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Direktorat Niaga dan Manajemen Pelanggan

WEBINAR
Perpanjangan Stimulus Keringanan Tagihan Listrik

Teknis Pemberian Keringanan Tagihan Listrik di
Tahun 2021
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Realisasi 2020

Latar Belakang & Usulan

Pemberian Stimulus

Di Tahun 2021

Mekanisme teknis dan Sosialisasi

Outline

Pembahasa

n
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ACEH

0.9 JT
(338,35 M)

SUMUT

1,7 JT
(732,96 M)

RIAU

0,4 JT
(230,63 M)

BABEL

0,1 JT
(45,56 M)

LAMPUNG

0,9 JT
(555,36 M)

SUMBAR

0,5 JT 
(192,82 M)

S2JB

1,1 JT
(495,74 M)

BANTEN

1,6 JT
(742,67 M)

JABAR

6,8 JT
(2.658,90  M)

DKI 
JAKARTA

0,5 JT
(476,21 M)

JATENG

6,8 JT
(2.316,70 M)

BALI

0,3 JT
(152,93 M)

JATIM

6,3 JT
(2.194,82 M)

KALBAR

0,5 JT
(285,29 M)

NTB

1,0 JT
(258,33 M) NTT

0.3 JT
(88,57 M)

PAPUA

0,1 JT
(67,82 M)

MALUKU

0,2 JT
(73,28 M)

KALSELTENG

0,7 JT
(319,20 M)

KALTIM

0,2 JT
(151,53 M)

SULSELRABAR

1,2 JT
(453,34 M)

SULUTTENGGO

0,8 JT
(324,32 M)

Sebaran Realisasi Program Stimulus s.d. Desember

2020
(Diskon Tarif Rumah Tangga, UMKM dan Relaksasi SBI)

Strictly Private and Confidential

 JML_PLGN 

(dlm Juta)  

 JML_Rp 

(dlm Milyar)  

ACEH 0,9                 338,35           

SUMUT 1,7                 732,96           

SUMBAR 0,5                 192,82           

S2JB 1,1                 495,74           

BABEL 0,1                 45,56             

LAMPUNG 0,9                 555,36           

RIAU 0,4                 230,63           

KALBAR 0,5                 285,29           

KALSELTENG 0,7                 319,20           

KALTIM 0,2                 151,53           

SULUTENGGO 0,8                 324,32           

SULSELRABAR 1,2                 453,34           

MALUKU 0,2                 73,28             

PAPUA 0,1                 67,82             

NTT 0,3                 88,57             

NTB 1,0                 258,33           

JATIM 6,3                 2.194,82       

JATENG 6,8                 2.316,70       

JABAR 6,8                 2.658,90       

JAYA 0,5                 476,21           

BALI 0,3                 152,93           

BANTEN 1,6                 742,67           

TOTAL 33,04            13.155,30     

TOTAL

UID/UIW
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Latar Belakang Perpanjangan Program Stimulus Th
2021

12

Rapat Terbatas tgl
28 Desember

2020

Tindak Lanjut Rapat 3 Menteri tanggal 31 
Desember 2020 tentang Pembahasan Kelanjutan

Program Pemulihan Ekonomi Nasional Sektor
Ketenagalistrikan

Strictly Private and Confidential

Surat Direktur Jenderal

Ketenagalistrikan Nomor

2564/23/DJL.3/2020 tanggal 31 

Desember 2020 Perihal

Perpanjangan Pelaksanaan Diskon

Tarif Tenaga Listrik dan Pembebasan

Biaya Beban atau Abonemen, serta

Pembebasan Penerapan Ketentuan

Rekening Minimum bagi Pelanggan

PT PLN (Persero) Tahun 2021 
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Perbedaan Mekanisme Diskon Tarif
Tahun 2020 - Tahun 2021

14

Klasifikasi Tahun 2020 Tahun 2021

Paska
bayar

Daya 450 VA 
(R1/B1/I1)

Semua pemakaian tarifnya di diskon 100%
Pemakaian yang di diskon tarifnya adalah setara dengan 720 
Jam Nyala (0,45 kVA x 720 JN= 324 kWh) .
Pemakaian di atas itu dikenakan tarif normal 

Daya R1 900 VA Semua pemakaian tarifnya di diskon 50%
Pemakaian yang di diskon tarifnya adalah setara dengan 720 
Jam Nyala (0,9 kVA x 720 JN= 648 kWh) .
Pemakaian di atas itu dikenakan tarif normal 

Relaksasi Tarif
Sosial,  Bisnis , 

Industri
tidak ada perubahan mekanisme

Pra
bayar

Daya 450 VA 
(R1/B1/I1)

Diberikan Token Gratis sebesar pemakaian tertinggi
di Bulan Desember 2019 s.d. Februari 2020.

diberikan token gratis sebesar stimulus tahun 2020

Daya R1 900 VA 
Diskon 50% terhadap konsumsi kWh bulanan
tertinggi Des 2019 s.d. Februari 2020 diberikan
dalam bentuk token gratis

Diskon 50% diberikan ketika pelanggan melakukan transaksi
pembelian token 
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Usulan Anggaran dari PLN
Bulan Januari – Maret 2021
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Diskon Tarif
R1/450, 
B1/450,I1/450 & 
R1/900
Pembebasan
Abonemen & 
Rek Minimum

Pembayaran 
Pembebasan 
Abonemen/Biaya 
Beban/Rekmin Tahun 
2020

PELANGGAN

31,9 
Juta

1,11 
Juta

BESARAN 
STIMULUS

Rp 3,80 
Trilyun

Rp 844,5 
Milyar

Rp 18,82 
Milyar

Rp 4,66 TrilyunTotal Usulan 33,04 
Juta

Industri :
pabrik, manufaktur

Bisnis :
hotel, restoran, mall, 
gedung kantor, wisata

Sosial :
sekolah, rumah sakit, 
tempat ibadah

Pelanggan Reguler daya
1300 VA ke atas yang 
pemakaian energinya di 
bawah Rekening
Minimum 40 Jam Nyala

1

Pelanggan Premium
yang pemakaian energi 

listriknya di bawah Jam 
Nyala Minimum PJBTL

2

Seluruh Pelanggan
daya di bawah 1300 
VA diberikan
pembebasan Biaya
Beban / Abonemen

3

Contoh :
Restoran dengan daya 41.500 VA

kWh Minimum  =  40 Jam Nyala x 41,5 
kVA

=  1.660 kWh

Rekening Minimum = 1.660 kWh x tarif

kWh Minimum =
Jam Nyala Minimum x 

Daya (kVA)

Ketentuan Pembebasan Rekening Minimum/ Abonemen



www.pln.co.id | 17

ACEH

0.8 JT
(369,51 M)

SUMUT

1,5 JT
(810,51  M)

RIAU

0,2 JT
(245,15 M)

BABEL

0,03 JT
(50,92 M)

LAMPUNG

0,6 JT
(594,61 M)

SUMBAR

0,4 JT 
(211,16  M)

S2JB

0,9 JT
(544,25 M)

BANTEN

1,3 JT
(831,74 M)

JABAR

6,3 JT
(2.962,91 M)

DKI 
JAKARTA

0,4 JT
(537,12 M)

JATENG

6,2 JT
(2.566,74  M)

BALI

0,3 JT
(169,89 M)

JATIM

5,7 JT
(2.441,52 M)

KALBAR

0,4 JT
(306,48 M)

NTB

0,6  JT
(283,23  M) NTT

0.2 JT
(95,73 M)

PAPUA

0,1 JT
(73,24 M)

MALUKU

0,2 JT
(81,05 M)

KALSELTENG

0,7 JT
(354,64 M)

KALTIM

0,2 JT
(167,47 M)

SULSELRABAR

0,9  JT
(496,63  M)

SULUTTENGGO

0,7 JT
(358,94 M)

Sebaran Realisasi Program Stimulus PLN s.d. Januari 2021 – PER UPI
(Diskon Tarif Rumah Tangga, UMKM dan Relaksasi SBI)

Strictly Private and Confidential

 JML_PLGN 

(dlm Juta)  

 JML_Rp 

(dlm Milyar)  

ACEH 0,8                 369,51           

SUMUT 1,5                 810,51           

SUMBAR 0,4                 211,16           

S2JB 0,9                 544,25           

BABEL 0,03               50,92             

LAMPUNG 0,6                 594,61           

RIAU 0,2                 245,15           

KALBAR 0,4                 306,48           

KALSELTENG 0,7                 354,64           

KALTIM 0,2                 167,47           

SULUTENGGO 0,7                 358,94           

SULSELRABAR 0,9                 496,63           

MALUKU 0,2                 81,05             

PAPUA 0,1                 73,24             

NTT 0,2                 95,73             

NTB 0,6                 283,23           

JATIM 5,7                 2.441,52       

JATENG 6,2                 2.566,74       

JABAR 6,3                 2.962,91       

JAYA 0,4                 537,12           

BALI 0,3                 169,89           

BANTEN 1,3                 831,74           

TOTAL 28,52            14.553,46     

TOTAL

UID/UIW
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Detail Mekanisme Penyaluran Token Prabayar Program Stimulus Covid-19 
Kerja Sama Dengan Perangkat Desa Atau Daerah

Untuk mendapatkan Token Gratis Program Stimulus Covid-19, PLN
dapat bekerjasama dengan perangkat Desa atau Daerah setempat
dengan tetap memperhatikan unsur keamanan untuk mencegah
penyebaran pandemi covid-19 dan tetap memperhatikan prinsip
Good Corporate Governance (GCG). Proses kerjasama untuk
penyaluran dilaksanakan dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Unit menyiapkan detail data konsumen yang berhak
mendapatkan Token Gratis Program Stimulus Covid-19.

2. Unit menyampaikan dokumen/print out detail data
Konsumen penerima Token Gratis Program Stimulus Covid-19
ke perangkat Desa atau Daerah melalui Whatsapp, Telegram,
Email atau diatur oleh Unit setempat dengan memperhatikan
unsur keamanan untuk mencegah penyebaran pandemi Covid-
19.

3. Unit menyiapkan tanda terima berupa Berita Acara
penyerahan terkait poin 2 atau capture penyerahan apabila
melalui media digital.

4. Perangkat desa selanjutnya menyalurkan token gratis ke
Konsumen.

Unit 
menyampaikan 

data ke perangkat 
Desa/Daerah

Disalurkan melalui  grup wa 
perangkat desa, sms atau Telepon

Perangkat Desa menyampaikan 
ke Lokasi pelanggan

Unit menyiapkan 
Daftar pelanggan 

yang mendapatkan 
token listrik gratis.

1

2

3

4

Gambar penyaluran Token Gratis Program Stimulus Covid-19

Strictly Private and Confidential
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Metode Sosialisasi, Penyaluran & Pemantauan

• Press Release
• Media Sosial
• New PLN Mobile
• Web PLN : 

pln.co.id
• Whatsapp : 

08122123123
• Publikasi di 40 

Media Nasional& 
Regional (Cetak, 
elektronik, Online)

• Prabayar
• Call Center 123
• WhatsApp
• Kantor Unit
• Kerjasama Kantor

Keluran / Desa

• Laporan Call center 123
• Laporan Pengaduan Unit2
• Laporan Berita Acara 

Penyerahan Token 

• Pascabayar
• Pelunasan

Rekening

Metode

Sosialisasi

PenyaluranPemantauan
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Sosialisasi Program

PLN PUSAT 
• Press Release
• Media TV Nasional
• Media Sosial
• Media Cetak

PLN UNIT
• Talkshow Radio/TV lokal
• Media sosial
• Media cetak lokal
• Webinar / vicon kepada Pelanggan Besar / 

Bisnis / Industri
• Media lain yang dipandang efektif dengan

tetap memperhatikan protokol
pengamanan COVID-19

Strictly Private and Confidential
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Sosialisasi Program Stimulus Tahun 2021

20

1. Media Elektronik
https://pontianak.tribunnews.com/2021/01/06/cara-mudah-klaim-listrik-gratis-januari-
2021-banyak-pilihan-via-website-pln-chat-atau-aplikasi-pln

Rabu, 6 Januari 2021
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Sosialisasi Program Stimulus Tahun 2021

20

2. Media Cetak



TERIMA KASIH
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SOSIALISASI TERPUSAT
MEDIA SOSIAL (Instagram, Facebook, Twitter)
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SOSIALISASI TERPUSAT
PRESS RELEASE
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31 Maret 2020, 

090.PR/STH.00.01/PR/III/2020, 

“PLN Siap Laksanakan Kebijakan

Pemerintah Bebaskan Tagihan

Pelanggan 450 VA Dan Diskon 50 Persen

Pelanggan 900 VA”

01 April 2020, 

091.PR/STH.00.01/PR/IV/2020, 

“Pembebasan Tagihan dan 

Diskon Listrik  Bertahap Mulai

Hari Ini”

02 April 2020, 

092.PR/STH.00.01/PR/IV/2020, 

“Begini Cara Dapatkan Keringanan

Tagihan Listrik Bagi Pelanggan

Rumah Tangga 450 VA dan 900 VA 

Subsidi”

04 April 2020, 

094.PR/STH.00.01/PR/IV/2020, 

“8,5 Juta Pelanggan Sudah

Dapat Nikmati Token Listrik 

Gratis”

05 April 2020, 

095.PR/STH.00.01/PR/IV/2020, 

“Jangkau Daerah Terpencil, PLN 

Kerja Sama dengan Aparatur

Pemerintah Salurkan Bantuan Listrik 

Selama Pandemi Covid-19”

06 April 2020, 

096.PR/STH.00.01/PR/IV/2020, 

“Token Listrik Gratis dan Diskon Listrik 

Sudah Bisa Diakses Melalui WhatsApp”

09 April 2020, 

099.PR/STH.00.01/PR/IV/2020, 

“100% Token Listrik Gratis Untuk

Pelanggan 450 VA dan Diskon 50% Bagi

Pelanggan 900 VA Sudah Terupload”

Strictly Private and Confidential


