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TAHUN 2024
KAWASAN
MAN ID
o || gy |0 | a0
NO. UN
o URAIAN SATUAN | KEPRESIDENAN | KUNINGAN GEIIQEQ (])3 . G | BusINESs | RAvA
) #) DISTRICT | (NON VIP)
(SCBD) #)
1: a. Tegangan Tinggi 150 kV 1V ) )
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 150 kV
" . kV ; _ _ ] ]
terendah di titik pemakaian
b. Tegangan Tinggi 70 kV 1V ) )
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 70 kV v ) ) )
terendah di titik pemakaian
T M inggi di
2. | Tegangan Menengah tertinggi di KV 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
titik pemakaian
T M h dah di
‘egangan Menengah. teremdak di KV 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
titik pemakaian
3. |T Rendah tertinggi di
egangan Rendah. tertingg: o1 volt 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00
titik pemakaian
T Rendah i
egangan Rendel terendah i volt 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00

titik pemakaian




KAWASAN

KAWASAN KAWASAN KAWASAN SUDIRMAN UID
ISTANA MEGA CENTRAL | JAKARTA
NO. N
o URAIAN SATUAN' | KEPRESIDENAN | KUNINGAN GE;?EQ OB U) G | BUSINESS | RAYA
*) *) DISTRICT | (NON VIP)
(SCBD) *)
Frekuensi terendah di titik Hz 49.50 49.50 49.50 49.50 49.50
pemakaian
8 |L i i
ama gangguan yang dialami Jam/Bulan 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 | 05:00:00
konsumen
6. |Jumlah i i
umlah gangguan yang dialami Keli/ Brilan 1 1 1 1 4
konsumen
7. | Kecepatan pelayanan
Penyambungan Baru (PB) Hari Kerja 100 100 100 100 100
Tegangan Menengah (TM)
8. a. Kecepatan pelayanan PB
Tegangan Rendah (TR) tanpa Hari Kerja 4 4 4 4 4
perluasan jaringan
b. K PBT
ccepatan pelayanan PB TR Hari Kerja 14 14 14 14 14
dengan perluasan jaringan
. K 1 PB T
¢. Kecepatan pelayanan PB TR Hari Kerja 25 25 25 25 25
dengan penambahan trafo
9. K t 1
ceepatan peiayanan Hari Kerja 100 100 100 100 100

Penambahan Daya (PD) TM




KAWASAN

NO. URAIAN KAWASAN KAWASAN CAWASAN SUDIRMAN | UID
AKARTA
SATUAN ISTANA MEGA GELORA BUNG | CENTRAL | J
KEPRESIDENAN | KUNINGAN KARNO * BUSINESS | RAYA
#) #) DISTRICT | (NON VIP)
(SCBD) *)
10. |a. Kecepatan pel PD T
a. Kecepatan pelayanan PD IR Hari Kerja 5 5 5 5 5
tanpa perluasan jaringan
b. K tan pel PD T
ccepatan pelayanan PD TR Hari Kerja 14 14 14 14 14
dengan perluasan jaringan
. Kecepatan pel PD T
¢. Kecepatan pelayanan PD 1R Hari Kerja 25 25 25 25 25
dengan penambahan trafo
11. |K t i
ceepatan menangsapl Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 | 1:00:00
pengaduan gangguan
12. | Kesalah KWh
esalahan pembacaan Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
meter yang dialami konsumen
13. | Waktu koreksi kesalah
axtil korekst kesalahan Hari Kerja 0 0 0 0 0

rekening




BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK PT PLN (PERSERO)

-9.

REGIONAL JAWA, MADURA, DAN BALI

TAHUN 2024
UID JAWA
AWA UID JAWA
NO. URAIAN SATUAN UID BANTEN UIBDAklj?AT TENGAH DAN D.I. TIMUR UID BALI
YOGYAKARTA
1. N Tegangan Tinggi 150 kV 1V ) i ) ) )
" tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 150 kV 1V i i ) ) )
terendah di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 70 kV
b. . 5 de onis . kV - - - - -
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 70 kV 1V i ) ) )
terendah di titik pemakaian
% | Tegangan Mensugah fertinggl i KV 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
titik pemakaian
Teganger: Meneugal teventlag ol KV 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
titik pemakaian
8. | Tegemgan Rendeh ioringgl volt 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00
titik pemakaian
4. | Frekuensi tertinggi di titik Hz 50.50 50.50 50.50 50.50 50.50
pemakaian
Frekuensi terendah di titik Hz 49.50 49.50 49.50 49.50 49.50

pemakaian




-10 -

UID JAWA
UID JAWA
NO. URAIAN SATUAN UID BANTEN UI};{};‘:\;‘/A TENGAH DAN TIMUR UID BALI
D.I. YOGYAKARTA
5. |L i i
SRR EETEERATL FE SRl Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 | 05:00:00
konsumen
6. i I
Jumlah gangguan yang dialami KalifBulan 4 4 4 4 4
konsumen
(F Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
. . K B
8 a ecepatan pelaya-na.n PB TR Fiar Kerla 4 4 4 4 4
tanpa perluasan jaringan
. Kecepatim pelayanan FBTR | o 0 pes 14 14 14 14 14
dengan perluasan jaringan
. K f 1 PB
¢. Kecepatan pelayanan PB TR Hari Kerja 25 25 25 25 25
dengan penambahan trafo
2 Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. . K t 1 PD
& sREEIAlL Pe =yRuEL R Hari Kerja 5 S 5 S S
tanpa perluasan jaringan
b.
Kecapatan peleyauan FDIR Hari Kerja 14 14 14 14 14
dengan perluasan jaringan
c. Kecepatan pelayanan PD TR Hawi Kot 05 05 05 25 25
dengan penambahan trafo
11. | Kecepatan menanggap Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 | 01:00:00
pengaduan gangguan
12. | Kesalah b kWh
S Kali /Triwulan 0 0 0 0 0
meter yang dialami konsumen
13. | Waktu k i
aktu koreksi kesalahan Hari Kerja 0 0 0 0 0

rekening
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