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PENGADUAN KONSUMEN 2024
N: 1675

Pengaduan

Konsumen 2024

Kelompok

Individu

Konsumen Konser
(507)

Konsumen
Perumahan (177)

991 Konsumen
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Jasa Keuangan 334

Belanja Online 144

Telekomunikasi 125

Paket

BESAR Perumahan

PENGADUAN Transportasi
KONSUMEN Listrik Berada diurutan ke 7

TAHUN 2024 Listrik - 29 pengaduan konsumen tahun

2024
Otomotif - 29
coum [
Elektronik -13
0

50 100 150 200 250 300 350



@ Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia

PERMASALAHAN LISTRIK YANG SERING
DIADUKAN KONSUMEN KE YLKI

Pemadaman Listrik

Pemutusan Listrik
P2TL

Tagihan Melonjak

Infrastruktur
(Kabel/Tiang Listrik)

Pemadaman Listrik

Pemasangan Baru

Tambah Daya

Tegangan Rendah
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PERMASALAHAN SLO LISTRIK

Sertifikat SLO Tidak Terbit

Pengajuan SLO Individu di Perumahan
Kesulitan Karena Harus melampirkan SLO

SKTR (Jaringan Bawah Tanah) dari
Developer

Konsumen keberatan soal NIDI (Nomor Identitas

Instalasi Tenaga Listrik) sebagai syarat pengajuan
SLO
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CATATAN IMPLEMENTASI SLO

Perlu membumikan “SLO" kepada konsumen agar mereka tersosialisasi
dan teredukasi mengenai sertifikasi keamanan listrik

o S5
SLO untuk semua rumah, tapi untuk rumah lama konsumen sifat nya voluntary dan
untuk rumah baru sebagai kewajiban.

perlu peningkatan kesadaran konsumen untuk tinjau ulang keamanan listrik rumah

e IR SOy
Perlu pengawasan pemerintah agar SLO ini tidak mempersulit konsumen

dalam pemasangan listrik baru dan jangan sampai SLO
“Diperjualbelikan/Komersialkan™.

o«
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CATATAN IMPLEMENTASI SLO

Perlu dievaluasi lagi soal SLO di perumahan, harusnya itu kolektif saja
diurus oleh Developer jangan konsumen dibebankan harus ngurus lagi
secara individu
o S5

YLKI mengusulkan ESDM juga bisa membuka kanal pengaduan soal masalah
pengurusan SLO
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