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Reformasi Pelayanan Penyambungan Baru
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Alur Penyambungan Baru

Penugasan ke LIT/TR

Pembayaran LIT/TR

Tampilan Web Penyambungan Baru Layanan Satu Pintu




Konsumsi Listrik di Indonesia di antara berbagai Negara
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Konsumsi Listrik di Indonesia di antara berbagai Negara
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REGIOMN

CITY COVERED

KEMUDAHAN BERBISNIS di INDONESIA 2016

East Asia & Pacific DOING BUSINESS 2016  DOING BUSINESS 2015
"""" Lower middie income  RANK RANK @
................................................................................................ 109 120

252,812,245
_______________________________________________________________________________________________ DOING BUSINESS 2016  DOING BUSINESS 2015

Jakarta, Surabaya DTF (% POINTS) G DTF (% POINTS) (i

58.12 56.73

Topics DB 2016 Rank

Starting a Business 173
Dealing with Construction Permits 107
Getting Electricity 46
Registering Property 131
Getting Credit +* 70
Protecting Minority Investors 288
Paying Taxes # 148
Trading Across Borders 105
Enforcing Contracts 170
Resolving Insalvency i

CHAMGE IMN RAMEK
T+ 11
CHAMGE IMN DTF (%

POINTS) @
T+ 1.39



Posisi Indonesia pada Getting Electricity

EODB,j5

out of 189 countries

New target: EODB 1




Reformasi Kemudahan Mendapatkan Listri
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Shorten the time (gae) < cvvoovrovvenens 79 # 22
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Paket Penyambungan Layanan Satu Pintu (LSP) @

GEOTAGGING DATABASE DATABASE
JARDIS MATERIAL

ENTRY DATA  BAYAR PAKET SERVER PLN UNIT PLN SIGN PJBTL,

’ LSP PEMASANGAN APP,
a l ‘ . & PENYALAAN
CC 123

=il SERVER
_— e e == = —) : 

PELANGGAN

DJK

LAYANAN PENUGASAN TERBIT
PINTU




Tingkat Mutu Layanan PB/PD

e Bila tanpa perluasan

e Bila dengan perluasan JTR

dan JTM (Maksimal JTM 150 meter)
A

e Bila dengan dengan perluasan JTR,
trafo, dan JTM lebih dari 150 meter

e Bila dengan perluasan JTR, trafo, 1

5 Hari
N/
15 Hari
N~
40 Hari
\ 4
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ETampilan Paket LSP pada WEB

= = CSR | Careers | Site Map | FAQ's | Kontak Kami

PT PLN (Persero) Contact Center 123

Electricity For A Better Life

Pelanggan f Investor

Layanan Online

Riwayat Prepaid Pelanggan

Listrik Pintar jaincold Akses tanpa batas
Tarif Tenaga Listrik Penyambungan Baru, Perubahan'Daya,
QA Seputar Tarif Listrik barea) 123 Penyambungan Sementara %),
Uang Jaminan Langganan 23@pincoid Pelayanan Gangguan dan Keltihan
Informast P2 ' Contact Center PLN 123

*) Penyambungan Sermentara untuk keperiuan tertentu

< Layanan Online

LAZIS PLN Kucurkan Beasiswa Cahaya Pintar
Senilai 27 Miliar Cek Tagihan Rekening

Lembaga Amil Zakat Infak dan Sedekah (LAZIS) PLN
mengucurkan bantuan pendidikan sebesar Rp 27 miliar.... ID Pelanggan
Selanjutnya..

CEO & BOD Notes <l> R

Cahaya Itu Bersinar Sempurna LBJ @.

Oleh Wahyu Prihatnala, Junior Officer Administrasi Pengadaan
Area Merauke PLN Wilayah Papua dan Papua Barat...

s Selanjutnya.. Penyambungan Perubahan Penyambungan
& e Baru Daya Sementara




Tampilan Paket LSP pada WEB

Nama

Wilayah [ Distribusi

Area Pelayanan

Unit Pedayanan

Pemda

Alamat

Kelurahan

Latitude(X) / Longitude(Y)
Womar

No. Telp
Identitas

Data Pelanggan | Data Pemohon

SELANDARA
LAMPUNG
METRO
METRL

07 - METRO

JALAN ¥ || METRO

METRO

1234123123

[] Geo Tagging
{ -12314123412

12 | No. Tambahan | 23
081235234234

ET 12 RW 1

[ 081231234234
KTP | 12432234234334

* Data Pelanggan akan dipergunakan dalam tagihan/rekening Listrik

Tarif/ Daya Baru

Produk Layanan PASCABAYAR [POSTPAID) -
Peruntulan BISMNIS o
Keperluan Apotik

Daya 6600 R
Layanan | hd

Hitung Biaya PAKET 5LO
MOMN PAKET SLO

el P

Aparamn msta

Cari

si bangunan sudah terpasang?

Sudah  Belum

J
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Tampilan Paket LSP pada WEB

Tarif /[Daya Baru
Produk Layanan PASCABAYAR (POSTPAID) v
Peruntukan BISNIS v -
Informasi
Keperiuan Apotik |- Can | j ) Levanan Paket SLO adalah Layanan Satu
Daya 6600 — Pintu Pasang Baru/Perubahan Daya yang
terdiri dari Paket
Layanan PAKET SLO v Penyambungan/Perubahan Daya dan Pengurusan

Sertifikasi Laik Operasi (SLO). Layanan Berlaku
Hitung Bi
B Apakah instalasi bangunan sudah terp untuk Sambungan sd 200 KvA.

ok |

Detil Biaya

Kode Biaya Keterangan Nilai




Tampilan Paket LSP pada WEB

Tarif/Daya Baru

Produk Layanan PASCABAYAR (POSTPAID) hd

Peruntukan BISNIS [

Keperluan Apotik | Can |

Daya 6600 bl

| Hitung Biaya | Apakah instalasi bangunan sudah ter
Detil Biaya

Kode Biaya Keterangan Nilai

Informasi

i ) Layanan Non Paket SLO adalah Layanan

PLN yang hanya meliputi
Penyambungan/Perubahan Daya
Sedangkan Pengurusan Sertifikasi Laik Operasi
(SLO) dilakukan secara mandiri oleh Konsumen ke
Lembaga Inspeksi Teknik Tegangan Rendah
(Informasi lebih lanjut: http://slo.djk.esdm.go.id)

Ok
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ETampilan Paket LSP pada WEB =

No. Telp 081235234234 { | 081231234234
ldentitas KTP v | 12432234234234

Email kher_234@yahoo.com

Konfirmasi Email kher_234itvahoo.com x

* Diata Pemwhon adalah pihak yang mengajukan permohonan

rarif /Daya Baru
Produk Layanan PASCABAYAR. (POSTPAID) v
Peruntukan BISNIS w
Keperluan Apotik | - Car
Daya 147000 b
Layanan PAKET SLO i
| Hitung Biaya | Apakah instalasi bangunan sudah terpasang? | Sudah = Belum
yetil Biaya
Kode Biaya Kaierangan Hilai
300 Rp BP (Setelah Diskon 20%) 113,954 400
400 Rp LJL 24,255,000
[oss Rp SLO 2,205,000 ]
002 Rp Materai 6000

Total Biaya 13E.215,400

J
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' Geotagging

Geotagging

oninss

Nama

Wilayah / Dsstribusi
Area Pelayanan
Unit Pelayanan
Pemda

Alamat

Kelurahan

ynn pb1

JAWA BARAT & BANTEN

BANDUNG

BANDUNG SELATAN

17 - Kota Bandung

JALAN ¥ Sukarno Hatta

bandung ¥ Geo Tagging

Latktude(X) / Longitude(Y)

Nomor
No. Telp
Identitas

1 No. Tambahan RT
12345 /
KIp |¥ 123~_156787654

* Data Pelanggan akan dpergunakan dalam taghan/rekening Listrik

Geo Tagging

Kik Map pada alamat pelanggan yang akan di pasang listrik

Fiter Lokasi [Bandung, JI. Sukamo Hatta, Sukawama, Kota Bandung, Ji

N, Peta Sateln
Indomatet

S R e
&
>3
-
=3

any

Yomart Gunung Batu Ban

(] Ji SUR,‘"

& Parabola Bandung

RW

ATM CIMS NIAGA
Borma Dakota

O/un;(

nNan

Jakarta

(D) PeTRA (PETA TRAFOY

EAC Lo =

L o C ) pelitapinjaya.coid/petra/Mat 32034040 2825406500 X Qg
PETRA
Kebutuhan material:
N~ * 4tiang9m
P Area Ko Jertih - 2= = 135 m twisted cable 3x70 + 50 sqm
* Asesoris cable
LotRude & Longiwde S 19203 GLA252586 206, 7530001848977 « Meter-set 3 phau
PETA DETAIL TRAZO JARAK 1 KM

Ares Kb Joru
Gandy KI26%
Wk
s S0RVA
Sisa Kapasitan Trate 6E52% (419076 WA)
Diwa Trafo 348%
Koot Trato Ferrew b Gertah
Jocak OAIsM
Rode Aset Trate 15218171
Kaparitan v ado SGI0OMVA
/ e Kaguaitan Trato 6094 {61922 WA
Persan Daya Trafo 3906 %
¥ | ‘ Perven Betan Fass Mas a28s%
S Mooty Trato = Reratads
A fallS i Jom w2 e h \ Jar sk 223 WM
[y | S 1 s
= At Ao 1 = o Yoo & ‘ 9
ootet | 8 GpemBeenims Compamies

scl
S e V
& |t on o o (A [uwn vemess = [T = = B2 ea A oo |
e T e = e | Bk - 2L - - | A - A = R
= St Tt T
Fi 1l | Fislasi Tabel |
CETE] T Mt T==1=1

/

1]

R

[ e [ & o = B2 e A
B - - e |

S [Eletic] Poloryan

4 bkt | Fiolasi Tabel |

[ M = =
[Erosenas 1T = =
i

-
= = = L
= -~ & - &1 @z @ | & ~ T I |[Fenrs seomere [Seomen beamng [roommars [Fooramare
= = D)

,,,,,,,,, 1 s [ Eemre i I




Geotagging-PETRA (Jakarta)

[2) PETRA (PETA TRARO) ﬁw“*

- C ) pelitapinjaya.cold/petra/Mat« -6 1920 38046282 5408)ng = 106, 7520001 868997

e s+ D

S 1720564252544 204 TS000 1880977

A )

¥
i
{
..

o

o Ao Ao}

Kebutuhan material:

* 4tiang9m

* 135 m twisted cable 3x70 + 50 sqm
* Asesoris cable

* Meter-set 3 phase

DETAIL TRAFO JARAK 1 KM

: GX0RVA
Wapasita Trate GAS2N M08 WA
grsen Do Trafo 1048

Kooty Traty Ferrtwbara Berviah

.. e} O13M

Koo Aset Tratn 1321811

Kapwitas vrado SXOAVA

S Wapuita Trate S0 N8 Y22 WA

Persen Daya Trafo 06N

Pryryen Bt Fana Mas 282N

Koo Tratn Pombetorar Reretal
0 Ao sk 013w

| Leetwi | B Coes TeneiVes Jemimcten

Q"A.
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' Geotagging-SIGO (Surabaya)

=% Sistem Informasi Geografis Pemetaan Aset - PT. PLN {(Persero)

Flle Edit Wiew Trail Tools Smallcad++ kKonektifitas Eksternal  Management Jaringan  Window  Bankuan Ohbeek

{:} [Electric] Gardu Trafo Tiang Ed

Konktrol  GSeometri

ICariTeks ;”Tidakadakategori LI<£(|<:' =» 1t &Iﬁ@ EL g|@@ = @Im|l§%|@ @@hﬁ@m e O|

IF—:- @ = é:'-":?| (] ||‘|:42? L”1:1DD lellndonesiaTMZDneilEl LI%|)E_=IL - % - S\ - @| @’y ,-'f - Eﬁ] - @|<}ZI I:D| Extras v|

=i [Electric] Gardu Trafo Tiang

Obyek

£2 [Electric] Pelanggan

Konktral  Seometri

@ a6 & & =t @2 O

=
= Field-field tabel | Relssi Tabel |
Ly E‘a‘ﬂﬁ .F.E!FT' | Iilai |a |* [;I
- - e Kapasitas [Kva)l 100 -
:II: =3 Posizi Phasze RST =
e o e Unit Trafo 1 -
-.EE Operating Status Clozed -
-ii° =3 Mormal Status Marmal Closed -
& Kwh Pelanggan -
- Dapa Pelanggan 85850 Kwva -
%x( o Lozzes | u] | <
_ - % Beban 2.550. 00 @
- & Jumlah Pelanggan 132 -
O - - Panjang TR E35.8m - _I
? & Gardu Induk BalLOMG BEMDO
- - Penpulang WSO O L -
¢ Trafo Gardu Induk. 01 -
- Update Terakhir 25/03/2008 - LI
=
-
-4

gﬁ'ﬁﬁ]' EI|<::||::>|EHU63 v|

=i [Electric] Pelanggan

Fisld-field tabel | Relasi Tabel |

Mamna Field | Milai a = lil
o Mo, Pelanggan [&E325645 =
& IDPEL 511063256221
& Mama Pemilik PT. mux =
E=E Fenunjuk Jl
& Mama Penunjulk, OO
& Mo, Bangunan 15
o RTARW (]
& Mo, Persil
& Kodepos 1643 =
== T arif EZ2 =
EE Dapa 147000 =
E@ Tegangan 220
sae MO LW R R X (0w [ A2~ LD s E | - - IF 1 IF'aniang S egrnert ISegment bearing IKDDrdinatX IKDDrdinat‘T‘ = leelob Blases =] . . =l
|Elik. atau drag untuk memilih geometri |Pelanggan - Lainnya [2 geometries hit] |Pusat: 679414588667, 9176729.2532900 m [ - R .
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N Listrik
pintar
Solusi isi Ulang Dari Z£ PLN
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Pembayaran LIT/TR

; P
25000~

Verifikasi Data Penyusunan Area kirim Wil/Dist kirim
Oleh PLN Area Rekapitulasi Rekap Datake  Rekap Data ke
Data oleh Area Wil/Dist

Divaga & Divtre

Keterangan :
1. Rekapitulasi data layanan satu pintu bersama LIT/TR meliputi :

a. No Order

b. Tanggal Order

c. Nama LIT

d. No SLO terbit
2. Sistem pembayaran biaya sertifikasi dilakukan oleh PLN secara terpusat
melalui kantor pusat LIT/TR.
3. LIT/TR menyerahkan nomor rekening yang akan digunakan untuk
pembayaran oleh PLN.

Divaga
melakukan
verifikasi
data dan
rekomendasi
pembayaran
ke Divtre

Divtre
melakukan
pembayaran ke
LIT

Area daftar
monitoring
pelaksanaan
PB/PD Layanan
Satu Pintu

20



' Latar Belakang

2.

Program pemerintah dalam meningkatkan Easy Of Doing Business (EODB) di
Indonesia.

Terbitnya Permen ESDM No. 08 tahun 2016 tentang Perubahan atas Permen ESDM
No. 33 tahun 2014 tentang TMP dan Biaya yang Terkait dengan Penyaluran Tenaga
Listrik oleh PLN.

Pasal 16B ayat 2 : biaya SLO sebagaimana dimaksud pada ayat 1 dapat dibayarkan
kepada perusahaan perseroan (Persero) PT. Perusahaan Listrik Negara melalui
layanan 1 (satu) pintu

SE Dir No. 0001.E/DIR/2016 tanggal 26 Februari 2016 tentang Prosedur
Percepatan Penyambungan Baru dan Perubahan Daya bagi Pelanggan Tegangan
Rendah Dengan Daya 100 s.d 200 kVA

Pertunjuk Pelaksanaan Penyambungan Baru dan Perubahan Daya dengan Layanan
Satu Pintu untuk Pelanggan Tegangan Rendah 100 s.d 20 kVA (Juklak LSP)

F 21



' Prosedur Melayani Pelanggan

Calon pelanggan/pelanggan dapat memilih sistem paket LSP melalui web, CC 123, dan
kantor pelayanan PLN yang meliputi :

a. Penyambungan listrik dari PLN
b. Sertifikasi Laik Operasi (oleh LIT/TR)
c. Informasi daftar nama kontraktor listrik

2. Calon pelanggan/pelanggan membayar biaya paket LSP melalui fasilitas perbankan atau PT
POS Indonesia yang terdiri atas :

a. Biaya Penyambungan (BP)

b. Biaya Jaminan Langganan (JL)

c. Biaya Sertifikat Laik Operasi (SLO)
d. Biaya Materai

3. PLN menugaskan LIT/TR untuk melakukan pengujian dan sertifikasi laik operasi instalasi
pemanfaatan tenaga listrik yang selanjutnya dilakukan penyalaan oleh PLN.

F 22



Prosedur Penugasan dan Pembayaran ke LIT/TR dalam LSP

1. PLN memberikan penugasan ke LIT/TR pada masing-masing unit pelayanan untuk
melakukan instalasi pemanfaatan tenaga listrik milik pelanggan dan menerbitkan
SLO.

2. Pengaturan penugasan kepada LIT/TR dilakukan secara sistem melalui aplikasi

3. PLN melakukan verifikasi kesesuaian antara LIT/TR yang mendapat penugasan
dengan LIT/TR yang menerbitkan SLO

4. Pembayaran ke LIT/TR dilakukan secara terpusat dari DIVTRE PLN Pusat ke LIT/TR
Pusat.
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