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Konsumsi Listrik di Indonesia di antara berbagai Negara
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KEMUDAHAN BERBISNIS di INDONESIA 2016



Posisi Indonesia pada Getting Electricity

EODB2016 out of 189 countries

New target: EODB2017



Procedures

Time

Costs

Reliability

Simplify the procedures (number)

Shorten the time (days)

Reduce costs (%)

Maintain the reliability of supply (0-8)

Reformasi Kemudahan Mendapatkan Listrik
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WEB PLN

GEOTAGGING DATABASE

JARDIS

UNIT PLN

DATABASE 

MATERIAL

ENTRY DATA BAYAR PAKET 

LSP

SERVER PLN

LAYANAN

SATU 

PINTU

PENUGASAN

LIT/TR

Paket Penyambungan Layanan Satu Pintu (LSP)

PELANGGAN
SIGN PJBTL, 

PEMASANGAN APP, 

& PENYALAAN

CC 123

TERBIT

SLO

SERVER 

DJK
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Tingkat Mutu Layanan PB/PD 

5 Hari
• Bila tanpa perluasan

15 Hari
• Bila dengan perluasan JTR

25 Hari

• Bila dengan perluasan JTR, trafo, 
dan JTM (Maksimal JTM 150 meter)

40 Hari

• Bila dengan dengan perluasan JTR, 
trafo, dan JTM lebih dari 150 meter

5 hari

15 hari

25 hari



Penugasan PLN ke LIT/TR
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Posisi 1

Posisi 2

LIT A

LIT B

LIT C

LIT A

LIT B

LIT C

Posisi 3

LIT A

LIT B

LIT C

SLA > 3 Hari

PELANGGAN PENUGASAN LIT/TR

LIT TIDAK 
TERSEDIA

BAYAR PAKET 

LSP



Tampilan Paket LSP pada WEB
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Tampilan Paket LSP pada WEB

Apakah instalasi bangunan sudah terpasang? Sudah Belum
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Tampilan Paket LSP pada WEB

Apakah instalasi bangunan sudah terp
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Tampilan Paket LSP pada WEB

Apakah instalasi bangunan sudah terp
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Tampilan Paket LSP pada WEB

Apakah instalasi bangunan sudah terpasang? Sudah Belum



16

Geotagging
Geotagging Jakarta

Surabaya
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Geotagging-PETRA (Jakarta)
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Geotagging-SIGO (Surabaya)



Terima kasih
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Pembayaran LIT/TR
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Verifikasi Data 

Oleh PLN Area

Penyusunan 

Rekapitulasi 

Data oleh Area

Area kirim 

Rekap Data ke 

Wil/Dist

Wil/Dist kirim 

Rekap Data ke 

Divaga & Divtre

Divaga 

melakukan 

verifikasi 

data dan 

rekomendasi 

pembayaran 

ke Divtre

Divtre 

melakukan 

pembayaran ke 

LIT

Area daftar 

monitoring 

pelaksanaan 

PB/PD Layanan 

Satu Pintu

Keterangan :
1. Rekapitulasi data layanan satu pintu bersama LIT/TR meliputi :
    a. No Order
    b. Tanggal Order
    c. Nama LIT
    d. No SLO terbit
2. Sistem pembayaran biaya sertifikasi dilakukan oleh PLN secara terpusat 
melalui kantor pusat LIT/TR.
3. LIT/TR menyerahkan nomor rekening yang akan digunakan untuk 
pembayaran oleh PLN.



Latar Belakang

1. Program pemerintah dalam meningkatkan Easy Of Doing Business (EODB) di 
Indonesia.

2. Terbitnya Permen ESDM No. 08 tahun 2016 tentang Perubahan atas Permen ESDM 
No. 33 tahun 2014 tentang TMP dan Biaya yang Terkait dengan Penyaluran Tenaga 
Listrik oleh PLN. 

Pasal 16B ayat 2 : biaya SLO sebagaimana dimaksud pada ayat 1 dapat dibayarkan 
kepada perusahaan perseroan (Persero) PT. Perusahaan Listrik Negara melalui 
layanan 1 (satu) pintu

3. SE Dir No. 0001.E/DIR/2016  tanggal 26 Februari 2016 tentang Prosedur 
Percepatan Penyambungan Baru dan Perubahan Daya bagi Pelanggan Tegangan 
Rendah Dengan Daya 100 s.d 200 kVA

4. Pertunjuk Pelaksanaan Penyambungan Baru dan Perubahan Daya dengan Layanan 
Satu Pintu untuk Pelanggan Tegangan Rendah 100 s.d 20 kVA (Juklak LSP)
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Prosedur Melayani Pelanggan

1. Calon pelanggan/pelanggan dapat memilih sistem paket LSP melalui web, CC 123, dan 
kantor pelayanan PLN yang meliputi :

a. Penyambungan listrik dari PLN

b. Sertifikasi Laik Operasi (oleh LIT/TR)

c. Informasi daftar nama kontraktor listrik

2. Calon pelanggan/pelanggan membayar biaya paket LSP melalui fasilitas perbankan atau PT 
POS Indonesia yang terdiri atas :

a. Biaya Penyambungan (BP)

b. Biaya Jaminan Langganan (JL)

c. Biaya Sertifikat Laik Operasi (SLO)

d. Biaya Materai

3. PLN menugaskan LIT/TR untuk melakukan pengujian dan sertifikasi laik operasi instalasi 
pemanfaatan tenaga listrik yang selanjutnya dilakukan penyalaan oleh PLN.
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Prosedur Penugasan dan Pembayaran ke LIT/TR dalam LSP

1. PLN memberikan penugasan ke LIT/TR pada masing-masing unit pelayanan untuk 
melakukan instalasi pemanfaatan tenaga listrik milik pelanggan dan menerbitkan 
SLO.

2. Pengaturan penugasan kepada LIT/TR dilakukan secara sistem melalui aplikasi

3. PLN melakukan verifikasi kesesuaian antara LIT/TR yang mendapat penugasan 
dengan LIT/TR yang menerbitkan SLO

4. Pembayaran ke LIT/TR dilakukan secara terpusat dari DIVTRE PLN Pusat ke LIT/TR 
Pusat.


