Rancangan Besaran TMP
PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Jakarta Raya
Tahun 2021



PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAKARTA RAYA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
NO. URAIAN SATUAN UP3 BULUNGAN (A) UP3 MENTENG (A) UP3 KEBON JERUK (A) UP3 BINTARO (A) UP3 CIPUTAT (A)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,5
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,5
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 1.00.00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01.00.00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN UP3 CEMPAKA PUTIH (A) UP3 BANDENGAN (A) UP3 TANJUNG PRIOK (A) UP3 CENGKARENG (A) UP3 MARUNDA (A)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - - - 157,5
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - - - 135
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,5
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,5
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 1.00.00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAKARTA RAYA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
NO. URAIAN SATUAN UP3 PONDOK KOPI (A) UP3 LENTENG AGUNG (A) UP3 CIRACAS (A) UP3 PONDOK GEDE (A) UP3 JATINEGARA (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21 21,00 21,00 21 21
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18 18,00 18,00 18 18
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231 231,00 231,00 231 231
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198 198,00 198,00 198 198
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,5 50,50 50,50 50,5 50,5
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,5 49,50 49,50 49,5 49,5
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN UP3 KRAMATJATI (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 01:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




Rancangan Penetapan TMP
PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali
Tahun 2021



PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI BALI

UP3 BALI SELATAN

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP DENPASAR (A) ULP MENGW!I (A) ULP KUTA (A) ULP TABANAN (B) ULP SANUR (A)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 7 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)

UNIT INDUK DISTRIBUSI BALI
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 BALI TIMUR

NO. URAIAN SATUAN ULP GIANYAR (A) ULP KLUNGKUNG (B) ULP BANGLI (B) ULP KARANGASEM (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)

UNIT INDUK DISTRIBUSI BALI
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 BALI UTARA

NO. URAIAN SATUAN ULP SINGARAJA (A) ULP TEJAKULA (B) ULP SERIRIT (B) ULP GILIMANUK (B) ULP NEGARA (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




Besaran TMP
PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Banten
Tahun 2021



PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI BANTEN

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
NO. URAIAN SATUAN KWS. INTERNATIONAL KWS. AEON MALL KWS. GREEN OFFICE PARK UP3 CIKUPA (B)
CONVENTION & EXHIBITION (ICE)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 157,50 157,50 157,50
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 135,00 135,00 135,00
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. [Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN UP3 TELUK NAGA (A) UP3 SERPONG (A) UP3 CIKOKOL (A) UP3 CIKUPA (B)
1. a._Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 157,50 157,50 157,50
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 135,00 135,00 135,00
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. [Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI BANTEN

UP3 BANTEN UTARA

TAHUN 2021

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA (A) ULP SERANG (A) ULP CILEGON (A) ULP CIKANDE (B) ULP ANYER (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,5
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,5
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 12:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 12 5 7 7
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. _Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 40 40 40
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 40 40 40 40
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01.00.00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP CILEGON (A)
P. PANJANG
1. a._Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 15:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 15
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja -
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja -
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja -
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja -
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja -
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja -
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI BANTEN

UP3 BANTEN SELATAN

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP RANGKASBITUNG (B) ULP PANDEGLANG (B) ULP MALINGPING (B) ULP LABUAN (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 157,50 157,50 157,50
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 135,00 135,00 135,00
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 12:00:00 07:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 12 7 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 40 40 40 40
9. |Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 40 40 40 40
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1
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PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

UP3 BANDUNG

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK
TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA PRIANGAN (A) ULP BANDUNG BARAT (A) | ULP BANDUNG SELATAN (A)| ULP BANDUNG UTARA (A) ULP BANDUNG TIMUR (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP CIJAWURA (B) ULP KOPO (B) ULP UJUNG BERUNG (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 BOGOR
NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA PAKUAN (A) ULP BOGOR TIMUR (A) ULP BOGOR KOTA (A) ULP BOGOR BARAT (B) ULP CIPAYUNG (A)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV 73,50 - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV 63,00 - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt - 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt - 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP LEUWILIANG (B) ULP JASINGA (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 BEKASI
NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA (A) ULP BANTARGEBANG (A) ULP BEKASI KOTA (B) ULP MEDAN SATRIA (B) ULP MUSTIKA JAYA (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt - 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt - 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BABELAN (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 CIKARANG
NO. URAIAN SATUAN ULP CIKARANG (B) ULP CIBITUNG (B) ULP LEMAH ABANG (B) ULP TAMBUN (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 157,50 157,50 157,50
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 135,00 135,00 135,00
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV 73,50 73,50 73,50 73,50
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV 63,00 63,00 63,00 63,00
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 CIANJUR
NO. URAIAN SATUAN ULP CIANJUR KOTA (B) ULP CIPANAS (B) ULP MANDE (B) ULP SUKANAGARA (B) ULP TANGGEUNG (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 CIMAHI
NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA (A) ULP CIMAHI KOTA (B) ULP CIMAHI SELATAN (B) ULP PADALARANG (A) ULP LEMBANG (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt - 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt - 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 7
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP CILILIN (B) ULP RAJAMANDALA (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 CIREBON
NO. URAIAN SATUAN ULP CIREBON KOTA (A) ULP KUNINGAN (A) ULP SUMBER (A) ULP CILEDUG (A) ULP CILIMUS (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - 73,50 - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - 63,00 - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 INDRAMAYU
NO. URAIAN SATUAN ULP INDRAMAYU (A) ULP HAURGEULIS (A) ULP JATIBARANG (A) ULP CIKEDUNG (A)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - 73,50
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - 63,00
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)

UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 DEPOK
NO. URAIAN SATUAN ULP DEPOK KOTA (A) ULP CIBINONG (A) ULP SAWANGAN (B) ULP CIMANGGIS (B) ULP BOJONGGEDE (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 GUNUNG PUTRI
NO. URAIAN SATUAN ULP CITEUREUP (B) ULP CILEUNGSI (B) ULP JONGGOL (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00
4. |Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50
5. |Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. |Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 GARUT
NO. URAIAN SATUAN ULP GARUT KOTA (B) ULP CIBATU (B) ULP LELES (B) ULP CIKAJANG (B) ULP PAMEUNGPEUK (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 KARAWANG
NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA (A) ULP CIKAMPEK (A) ULP KOSAMBI (A) ULP KARAWANG KOTA (B) |ULP RENGASDENGKLOK (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt - 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt - 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 7 7
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 MAJALAYA
NO. URAIAN SATUAN ULP PRIMA (A) ULP BALE ENDAH (B) ULP RANCAEKEK (B) ULP MAJALAYA (B) ULP SOREANG (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 - - - -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 - - - -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt - 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt - 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. |Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 - - - -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 - - - -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja - 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja - 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja - 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BANJARAN (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV -
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja -
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja -
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

UP3 PURWAKARTA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

ULP PLERED (B)

NO. URAIAN SATUAN ULP PURWAKARTA KOTA (A) ULP SUBANG (A) ULP PAGADEN (B) ULP PAMANUKAN (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV 73,50 - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV 63,00 - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

UP3 SUKABUMI

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP SUKABUMI KOTA (B) ULP CIBADAK (A) ULP CIKEMBAR (A) ULP CICURUG (B) ULP PELABUHAN RATU (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP SUKARAJA (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

UP3 SUMEDANG

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP SUMEDANG KOTA (B) ULP TANJUNGSARI (A) ULP MAJALENGKA (B) ULP JATIWANGI (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 5 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA BARAT

UP3 TASIKMALAYA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK
TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP TASIKMALAYA KOTA (A) ULP BANJAR KOTA (B) ULP CIAMIS (B) ULP PANGANDARAN (B) ULP RAJAPOLAH (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP SINGAPARNA (B) ULP KARANGNUNGGAL (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1
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PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 SEMARANG
NO. URAIAN SATUAN ULP SEMARANG TENGAH (A)| ULP SEMARANG BARAT (A) | ULP SEMARANG TIMUR (A) JULP SEMARANG SELATAN (B] ULP KENDAL (A)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - 157,50
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - 135,00
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP WELERI (B) ULP BOJA (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 YOGYAKARTA
NO. URAIAN SATUAN ULP YOGYAKARTA KOTA (A) ULP SLEMAN (A) ULP BANTUL (B) ULP WONOSARI (B) ULP WATES (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP SEDAYU (B) ULP KALASAN (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 SURAKARTA
NO. URAIAN SATUAN ULP SURAKARTA KOTA (A) ULP MANAHAN (A) ULP PALUR (A) ULP SRAGEN (A) ULP KARTOSURO (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP SUMBERLAWANG (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

UP3 SUKOHARJO

TAHUN 2021

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

NO. URAIAN SATUAN ULP SUKOHARJO (A) ULP GROGOL (B) ULP WONOGIRI (B) ULP JATISRONO (B) ULP KARANGANYAR (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 KUDUS
NO. URAIAN SATUAN ULP KUDUS (A) ULP PATI (A) ULP JEPARA (B) ULP JUWANA (B) ULP REMBANG (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BLORA (B) ULP BANGSRI (B) ULP CEPU (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 CILACAP
NO. URAIAN SATUAN ULP CILACAP (A) ULP MAJENANG (B) ULP GOMBONG (B) ULP KEBUMEN (B) ULP KROYA (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP SIDAREJA (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 DEMAK
NO. URAIAN SATUAN ULP DEMAK (B) ULP PURWODADI (B) ULP TEGOWANU (B) ULP WIROSARI (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 KLATEN
NO. URAIAN SATUAN ULP KLATEN KOTA (B) ULP BOYOLALI (A) ULP TULUNG (B) ULP PEDAN (B) ULP DELANGGU (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 5 7 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

UP3 MAGELANG

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP MAGELANG (A) ULP BOROBUDUR (B) ULP PURWOREJO (B) ULP KUTOARJO (B) ULP TEMANGGUNG (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP PARAKAN (B) ULP TEGALREJO (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 PURWOKERTO
NO. URAIAN SATUAN ULP PURWOKERTO (A) ULP AJIBARANG (B) ULP WANGON (B) ULP BANYUMAS (B) ULP PURBALINGGA (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BANJARNEGARA (B) ULP WONOSOBO (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

UP3 PEKALONGAN

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP PEKALONGAN (B) ULP BATANG (A) ULP KEDUNGWUNI (B) ULP WIRADESA (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 SALATIGA
NO. URAIAN SATUAN UP3 SALATIGA (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 TEGAL
NO. URAIAN SATUAN ULP TEGAL KOTA (B) ULP TEGAL TIMUR (B) ULP PEMALANG (B) ULP SLAWI (B) ULP BREBES (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP JATIBARANG (B) ULP BUMIAYU (B) ULP BALAPULANG (B) ULP COMAL (B) ULP RANDUDONGKAL (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
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PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

UP3 SURABAYA UTARA

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP EMBONG WUNGU (A) ULP TANDES (A) ULP INDRAPURA (B) ULP PLOSO (B) ULP KENJERAN (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP PERAK (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK
TAHUN 2021

UP3 SURABAYA SELATAN

NO. URAIAN SATUAN ULP DARMO PERMAI (A) ULP DUKUH KUPANG (A) ULP NGAGEL (A) ULP RUNGKUT (A) ULP GEDANGAN (A)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - 157,50 -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - 135,00 -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - 73,50
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - 63,00
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 SURABAYA BARAT
NO. URAIAN SATUAN ULP TAMAN (A) ULP KARANG PILANG (A) ULP MENGANTI (A)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - 73,50
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - 63,00
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 05:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 5
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 SIDOARJO
NO. URAIAN SATUAN ULP SIDOARJO KOTA (A) ULP KRIAN (A) ULP PORONG (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 MOJOKERTO
NO. URAIAN SATUAN ULP MOJOKERTO KOTA (A) ULP JOMBANG (B) ULP MOJOSARI (B) ULP PLOSO (B) ULP NGORO (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV 73,50 - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV 63,00 - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP KERTOSONO (B) ULP WARUJAYENG (B) ULP NGANJUK (B) ULP PACET (C) ULP MOJOAGUNG (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

UP3 PASURUAN

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP PROBOLINGGO (A) ULP PANDAAN (A) ULP GRATI (A) ULP PASURUAN KOTA (B) ULP KRAKSAAN (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - 157,50 - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - 135,00 - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 09:00:00 05:00:00 05:00:00 05:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 9 5 5 5 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP SUKOREJO (B) ULP GONDANG WETAN (B) ULP BANGIL (B) ULP PRIGEN (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 232,00 235,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 187,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 BOJONEGORO
NO. URAIAN SATUAN ULP TUBAN (A) ULP BOJONEGORO KOTA (B) ULP LAMONGAN (B) ULP BABAT (B) ULP PADANGAN (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV 151,00 - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 140,00 - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BRONDONG (C) ULP JATIROGO (C) ULP SUMBER REJO (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 12:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 12 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 40 40
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 40 40
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 GRESIK
NO. URAIAN SATUAN ULP GIRI (A) ULP BENJENG (B) ULP SEDAYU (B) ULP BAWEAN (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV 73,50 - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV 63,00 - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 15:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 15
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 22 22 22 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 22 22 22 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 MADIUN
NO. URAIAN SATUAN ULP MADIUN KOTA (A) ULP MAGETAN (B) ULP NGAWI (B) ULP CARUBAN (B) ULP MANTINGAN (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP MAOSPATI (B) ULP DOLOPO (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

UP3 BANYUWANGI

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK
TAHUN 2021

ULP JAJAG (C)

NO. URAIAN SATUAN ULP BANYUWANGI KOTA (B) ULP ROGOJAMPI (B) ULP GENTENG (B) ULP MUNCAR (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 JEMBER
NO. URAIAN SATUAN ULP JEMBER KOTA (B) ULP LUMAJANG (B) ULP KALISAT (B) ULP RAMBIPUJI (B) ULP AMBULU (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP KENCONG (B) ULP TEMPEH (B) ULP KLAKAH (C) ULP TANGGUL (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 KEDIRI
NO. URAIAN SATUAN ULP KEDIRI KOTA (B) ULP NGADILUWIH (B) ULP GROGOL (B) ULP PARE (B) ULP SUTOJAYAN (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV 157,50 - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV 135,00 - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV 73,50 - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV 63,00 - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BLITAR (B) ULP WLINGI (B) ULP CAMPUR DARAT (B) ULP NGUNUT (B) ULP TULUNGAGUNG (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 KEDIRI
NO. URAIAN SATUAN ULP SRENGAT (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. [Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 MALANG
NO. URAIAN SATUAN ULP MALANG KOTA (B) ULP DINOYO (B) ULP BLIMBING (B) ULP KEBON AGUNG (B) ULP LAWANG (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 5 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP BATU (B) ULP SINGOSARI (B) ULP GONDANG LEGI (B) ULP TUMPANG (B) ULP KEPANJEN (B)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - 73,50
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - 63,00
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 05:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 5 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 MALANG
NO. URAIAN SATUAN ULP SUMBER PUCUNG (C) ULP DAMPIT (C) ULP NGANTANG (C) ULP BULULAWANG (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. [Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 12:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 12 12 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 PAMEKASAN
NO. URAIAN SATUAN ULP PAMEKASAN KOTA (B) ULP SUMENEP (B) ULP SAMPANG (B) ULP BANGKALAN (B) ULP PRENDUAN (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1
NO. URAIAN SATUAN ULP AMBUNTEN (C) ULP WARU (C) ULP BLEGA (C) ULP KETAPANG (C) ULP KAMAL (C)
1. | a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [|Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 12:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 12 12 12 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. |Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

UP3 PAMEKASAN

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK
TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP KEP. KANGEAN (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00
3. [Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 15:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 15
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100
8. la. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c.__Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
9. [Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15
c.__Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1




PT PLN (PERSERO)
UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR

UP3 PONOROGO

BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021

NO. URAIAN SATUAN ULP PONOROGO KOTA (B) ULP BALONG (B) ULP TRENGGALEK (B) ULP PACITAN (B)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 7 7
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1




PT PLN (PERSERO)

UNIT INDUK DISTRIBUSI JAWA TIMUR
BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK

TAHUN 2021
UP3 SITUBONDO

NO. URAIAN SATUAN ULP PANARUKAN (B) ULP BONDOWOSO (B) ULP BESUKI (C) ULP WONOSARI (C) ULP ASEMBAGUS (C)
1. a. Tegangan Tinggi 150 KV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 150 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
b. Tegangan Tinggi 70 kV tertinggi di titik pemakaian kV - - - - -
Tegangan Tinggi 70 kV terendah di titik pemakaian kV - - - - -
2. |Tegangan Menengah tertinggi di titik pemakaian kV 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Tegangan Menengah terendah di titik pemakaian kV 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
3. |Tegangan Rendah tertinggi di titik pemakaian volt 231,00 231,00 231,00 231,00 231,00
Tegangan Rendah terendah di titik pemakaian volt 198,00 198,00 198,00 198,00 198,00
4. [Frekuensi tertinggi di titik pemakaian Hz 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
Frekuensi terendah di titik pemakaian Hz 49,50 49,50 49,50 49,50 49,50
5. [Lama gangguan yang dialami konsumen Jam/Bulan 07:00:00 07:00:00 12:00:00 12:00:00 12:00:00
6. [Jumlah gangguan yang dialami konsumen Kali/Bulan 7 7 12 12 12
7. _|Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. |a. Kecepatan pelayanan PB TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PB TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PB TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
9. |Kecepatan pelayanan PD T™M Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. |a. Kecepatan pelayanan PD TR tanpa perluasan jaringan Hari Kerja 5 5 5 5 5
b. Kecepatan pelayanan PD TR dengan perluasan jaringan Hari Kerja 15 15 15 15 15
c. Kecepatan pelayanan PD TR dengan penambahan trafo Hari Kerja 25 25 25 25 25
11. |Kecepatan menanggapi pengaduan gangguan Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
12. |Kesalahan pembacaan kWh meter yang dialami konsumen Kali/Triwulan 0 0 0 0 0
13. [Waktu koreksi kesalahan rekening Hari Kerja 1 1 1 1 1




