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BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK PT PLN (PERSERO)
REGIONAL SUMATERA DAN KALIMANTAN

TAHUN 2024
UIW RIAU
NO URAIAN SATUAN UIW ACEH SUI\}IJ:'IYERA SUI\}IJE'IYERA DAN UIW BANGKA
) UTARA BARAT KEPULAUAN BELITUNG
RIAU
1. a. Tegangan Tinggi 150 kV KV ) i i ) )
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 150 kV
o ek . kV - = " - _
terendah di titik pemakaian
b. Tegangan Tinggi 70 kV 1V ) ) i ) )
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 70 kV 1V i i ) )
terendah di titik pemakaian
% | Tegangan Meuengah tertinggl ci KV 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
titik pemakaian
Tegangen Menengah terendah.di KV 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
titik pemakaian
- Tegangan Rendah teviiogs. o volt 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00
titik pemakaian
Crgenigs Retdal sermdall i volt 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00
titik pemakaian .
4. | Frekuensi tertinggl di titik Hz 50.50 50.50 50.50 50.50 50.50
pemakaian
Frekuensi terendah di titik Hz 49.50 49.50 49.50 49.50 49.50
pemakaian
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UIW RIAU

NO URAIAN SATUAN UIW ACEH SUB}[jzi\’I)\‘]ERA SUl\}IJPIxYERA DAN UIW BANGKA
’ UTARA BARAT KEPULAUAN BELITUNG
RIAU
5. L i i
ama gangguan yang dialami Jam/Bulan | 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 7:00:00
konsumen
6. Jumlah ialami
umlah gangguan yang dialami Kali/Bulan - - - ” -
konsumen
7. Kecepatan pelayanan
Penyambungan Baru (PB) Hari Kerja 100 100 100 100 100
Tegangan Menengah (TM)
8. a. Kecepatan pelayanan PB
Tegangan Rendah (TR) tanpa Hari Kerja 5 S S S S
perluasan jaringan
. K
b Booepnion pelagaman FEIR | om0 g 15 15 15 15 15
dengan perluasan jaringan
. K i 1 PB
c. Kecepatan pelayanan PBIR 1\ -y weria 25 25 25 25 25
dengan penambahan trafo
9. Kecepatan pelayanan . .
Penamibahan Daya (PD) TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
10. . K 1 PD TR
a. Recepatan pelayanan Hari Kerja 5 5 5 5 5
tanpa perluasan jaringan
b. Kecepatan pelayanan PD TR
dengan Hari Kerja 15 15 15 15 15
perluasan jaringan
. K t 1 PD
G Aeeepelan pelayanen FULE | gy ey 25 25 25 25 25

dengan penambahan trafo
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UIW RIAU

uIw utw DAN UIW BANGKA
NO. URAIAN SATUAN UIW ACEH SUMATERA SUMATERA
UTARA BARAT KEPULAUAN BELITUNG
RIAU
11. K i
ccepatan menanggapi Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
pengaduan gangguan
12. Kesalahan pembacaan kWh Kali/Triwula 0 0 0 0 0
meter yang dialami konsumen n
13. Waktu koreksi
aktu koreksi kesalahan el Bedda 0 0 0 0 0

rekening
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BESARAN TINGKAT MUTU PELAYANAN TENAGA LISTRIK PT PLN (PERSERO)

REGIONAL SUMATERA DAN KALIMANTAN

TAHUN 2024
UIw
SUMATERA UTW UIW UIW
SELATAN, UID KALIMANTAN | KALIMANTAN
NO. URAIAN SATUAN JAMBI, LAMPUNG KAI;;IXIQE;‘F e TIMUR DAN | SELATAN DAN
DAN UTARA TENGAH
BENGKULU
1. a. Tegangan Tinggi 150 kV 1V i i
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 150 kV IV i ) i i
terendah di titik pemakaian
b. Tegangan Tinggi 70 kV 1V i i ) i i
tertinggi di titik pemakaian
Tegangan Tinggi 70 kV KV i i i
terendah di titik pemakaian
2. | Tegangan Menengah tertinggl di KV 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
titik pemakaian
Tegangan Menengah terendah di KV 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
titik pemakaian
3. | Tegangan Rendan tertinggl i volt 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00
titik pemakaian
Tegangan Rendah terendah di volt 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00
titik pemakaian
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UIW
SUMATERA UIW UIW UIW
SELATAN, UID KALIMANTAN | KALIMANTAN
NO. URAIAN SATUAN JAMBI, LAMPUNG KAII;X[};\E;P AN TIMUR DAN | SELATAN DAN
DAN UTARA TENGAH
BENGKULU
Frekuensi tertingg di titik Hz 50.50 50.50 50.50 50.50 50.50
pemakaian
rekuensi terendah di titik Hz 49.50 49.50 49.50 49.50 49.50
pemakaian
5. L i i
ama gangguan yang dialami Jam/Bulan | 07:00:00 07:00:00 07:00:00 07:00:00 7:00:00
konsumen
6. lah ialami
Jumlah gangguan yang dialami Kiali/Bulan - - 7 7 7
konsumen
7. Kecepatan pelayanan PB TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
8. . K t 1 BT
a. Kecepatan pelayanan PBAR |y s peoria 5 5 5 5 5
tanpa perluasan jaringan
b. K t 1 PB TR
ccepatan pelayanan Hari Kerja 15 15 15 15 15
dengan perluasan jaringan
. K t 1 PB TR
¢ hecepalan pelayanat Hari Kerja 25 25 25 25 25
dengan penambahan trafo
9, Kecepatan pelayanan PD TM Hari Kerja 100 100 100 100 100
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UIW
SUMATERA UIW UIW UIW
SELATAN, UID KALIMANTAN | KALIMANTAN
e, Pl BRI JAMBI, LAMPUNG KAI];XRAA\I; AN TIMUR DAN | SELATAN DAN
DAN UTARA TENGAH
BENGKULU
10. . K t
a ecepatan pelaya.na'n PD TR Hari Ketia 5 - 5 - 5
tanpa perluasan jaringan
b. K t 1 TR
coepetan Pelaghman B0 Hari Kerja 15 15 15 15 15
dengan perluasan jaringan
. K t
¢. Kecopatan pelayeman PDVIR | b o g g 25 25 25 25 25
dengan penambahan trafo
il | Bsuspalan mensaggap] Jam 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00 01:00:00
pengaduan gangguan
12, Kesalahan pembacaan kWh Kali/Triwula 0 0 0 0 0
meter yang dialami konsumen n
13. Waktu koreksi kesal
aktu koreksi kesalahan Hserl Kerls 0 0 0 0 0

rekening




