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1. 1. Rencana Strategis

2. Rencana Kerja  dan Target Kinerja Organisasi 

2. 3. Term of Reference

3. 4. Komputer/Laptop

4. 5. Printer 

6. Jaringan Internet 

1. 1

Keterkaitan :

Pencatatan dan Pendataan :

SOP Penanganan Naskah Dinas Keluar pada Aplikasi Nadine 

SOP Pemberkasan Arsip di Unit Pengolah

Nota Dinas Penyampaian dan Konsep Keputusan Menteri ESDM hal Penetapan Penerima Sambungan 

Listrik Baru disimpan dalam arsip manual dan elektronik 

Apabila perencanaan sambungan baru listrik bagi rumah tangga berlistrik yang tidak mampu atau berada di daerah 3T 

tidak dilaksanakan dengan baik, maka dapat mempengaruhi pencapaian kinerja Direktorat Jenderal Ketenagalistrikan

SOP Penyusunan Kebijakan Subsektor Ketenagalistrikan

ESDM - 01.02 DJK - 01.03.01 Perencanaan Sambungan Baru Listrik Bagi Rumah Tangga Berlistrik Yang Tidak Mampu 

atau Berada di Daerah 3T

Ir. Wanhar

NIP. 196705141996031001

SEKRETARIAT DIREKTORAT JENDERAL KETENAGALISTRIKAN

NAMA SOP

Memahami peraturan perundang-undangan bidang ketenagalistrikan

Pendidikan Minimal S1 Bidang Teknik, Ekonomi, dan Hukum 

Memahami dasar sistem ketenagalistrikan dan instalasi sistem tenaga listrik

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 6 Tahun 2011 tentang Pedoman Umum Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE)

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur 

Administrasi Pemerintahan

Peraturan Menteri ESDM Nomor 15 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Energi dan Sumber 

Daya Mineral

Undang-Undang No. 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 

tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang

Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 2012 tentang Kegiatan Usaha Penyediaan Tenaga Listrikjo Peraturan 

Pemerintah Nomor 23 Tahun 2014 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 2012 tentang 

Kegiatan Usaha Penyediaan Tenaga Listrik

Peraturan Menteri ESDM Nomor 11 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Usaha Ketenagalistrikan

DIREKTORAT JENDERAL KETENAGALISTRIKAN

KEMENTERIAN ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL 

NOMOR SOP

TGL. PEMBUATAN

TGL. REVISI 

TGL. EFEKTIF

DISAHKAN OLEH 

-

1 September 2023

Direktur Pembinaan Program Ketenagalistrikan,

Dasar Hukum :

Perencanaan Sambungan Baru Listrik Bagi Rumah 

Tangga Berlistrik yang Tidak Mampu atau Berada di 

Daerah 3T

Peralatan/Perlengkapan :

Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Energi dan Sumber Daya Mineral

Kualifikasi Pelaksana :

Undang-Undang No. 30 Tahun 2009 tentang Ketenagalistrikan

Peringatan :

Memahami tugas dan fungsi bidang perencanaan distribusi tenaga listrik

Peraturan Menteri ESDM No. 3 Tahun 2022 tentang Bantuan Pasang Baru Listrik Bagi Rumah Tangga Tidak Mampu
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1 Menerima data usulan calon penerima sambungan 

baru listrik untuk selanjutnya memberikan arahan 

kepada  JFT Ahli Madya selaku koordinator untuk 

menyiapkan perencanaan sambungan baru listrik bagi 

rumah tangga belum berlistrik tidak mampu atau 

berada di daerah 3T

1. Surat Usulan data calon penerima 

sambungan baru

1 Hari 

Kerja

1. Data calon penerima 

sambungan baru 

2. Disposisi

Surat Usulan data calon 

penerima sambungan 

baru yang tidak mampu 

atau yang berada di 

wilayah 3T berasal dari 

Pemerintah Provinsi, Data 

DTKS Kementerian Sosial, 

Pejabat Desa, dan 

lembaga legislatif 

2 Menelaah disposisi kemudian meneruskan secara 

berjenjang kepada JFT Ahli Muda dan JFT Ahli 

Pertama/Pelaksana selaku subkoordinator untuk 

melakukan verifikasi data usulan calon penerima 

sambungan baru untuk kemudian dituangkan dalam 

Keputusan Menteri ESDM

1. Data calon penerima sambungan 

baru 

2. Disposisi

1 Hari 

Kerja

1. Data calon penerima 

sambungan baru 

2. Disposisi

3. Surat Tugas 

3 Melakukan verifikasi awal data usulan calon penerima 

sambungan baru, kemudian menyiapkan konsep surat 

Direktur Pembinaan Program Ketenagalistrikan 

kepada PT. PLN (Persero) terkait pemadanan data 

calon penerima sambungan baru

1. Data calon penerima sambungan 

baru 

2. Disposisi

3. Surat Tugas 

15 Hari 

Kerja

1. Hasil verifikasi data awal oleh 

DJK

2. Konsep Nota Dinas laporan 

hasil verifikasi data awal oleh DJK

3. Konsep Surat Dirpro kepada 

PLN hal pemadanan data calon 

penerima sambungan baru

4 Memeriksa data terverifikasi, konsep Nota Dinas, dan 

konsep Surat Direktur Pembinaan Program 

Ketenagalistrikan kepada PT. PLN (Persero) terkait 

pemadanan data calon penerima sambungan baru.

Jika setuju, menyampaikan kepada JFT Ahli Madya.

Jika tidak setuju, diberikan kembali kepada JFT Ahli 

Pertama / Pelaksana untuk diperbaiki.

1. Hasil verifikasi data awal oleh DJK

2. Konsep Nota Dinas laporan hasil 

verifikasi data awal oleh DJK

3. Konsep Surat Dirpro kepada PLN 

hal pemadanan data calon penerima 

sambungan baru

1 Hari 

Kerja

1. Hasil verifikasi data awal oleh 

DJK

2. Konsep Nota Dinas laporan 

hasil verifikasi data awal oleh DJK

3. Konsep Surat Dirpro kepada 

PLN hal pemadanan data calon 

penerima sambungan baru

5 Mengevaluasi data terverifikasi, konsep Nota Dinas, 

dan konsep Surat Direktur Pembinaan Program 

Ketenagalistrikan kepada PT. PLN (Persero) terkait 

pemadanan data calon penerima sambungan baru.

Jika setuju, menyampaikan kepada Dirpro.

Jika tidak setuju, diberikan kembali kepada JFT Ahli 

Muda untuk diperbaiki.

1. Hasil verifikasi data awal oleh DJK

2. Konsep Nota Dinas laporan hasil 

verifikasi data awal oleh DJK

3. Konsep Surat Dirpro kepada PLN 

hal pemadanan data calon penerima 

sambungan baru

1 Hari 

Kerja

1. Hasil verifikasi data awal oleh 

DJK

2. Nota Dinas laporan hasil 

verifikasi data awal oleh DJK

3. Konsep Surat Dirpro kepada 

PLN hal pemadanan data calon 

penerima sambungan baru

SOP Penanganan Naskah 

Dinas Keluar pada Aplikasi 

Nadine 

6 Menerima Nota Dinas dari JFT Ahli Madya dan 

menelaah konsep Surat Direktur Pembinaan Program 

Ketenagalistrikan kepada PT. PLN (Persero) terkait 

pemadanan data calon penerima sambungan baru 

beserta data yang telah diverifikasi oleh DJK sebagai 

lampiran

Jika setuju, melanjutkan ke penyampaian pada PLN 

dan dilakukan dokumentasi.

Jika tidak setuju, diberikan kembali kepada JFT Ahli 

Madya untuk diperbaiki.

1. Nota Dinas laporan hasil verifikasi 

data awal oleh DJK

2. Hasil verifikasi data awal oleh DJK 

3. Konsep Surat Dirpro kepada PLN 

hal pemadanan data calon penerima 

sambungan baru

1 Hari 

Kerja

1.Surat Dirpro kepada PLN hal 

pemadanan data calon penerima 

sambungan baru

2. Hasil verifikasi data awal oleh 

DJK 

SOP Penanganan Naskah 

Dinas Keluar pada Aplikasi 

Nadine 

7 Melakukan rapat pembahasan pemadanan data calon 

penerima sambungan baru listrik serta melakukan 

verifikasi lapangan 

1. Surat Dirpro kepada PLN 

pemadanan data calon penerima 

sambungan baru 

2. Hasil verifikasi data awal oleh DJK 

1 Hari 

Kerja

1.Laporan Hasil pemadanan data 

calon penerima sambungan baru 

Proses secara internal 

penerimaan data durasi 1 

Hari. Namun demikian 

proses pemadanan data 

oleh PLN bervariasi sesuai 

lokasi dan jumlah data

8 Menerima hasil pemadanan data calon penerima 

sambungan baru listrik untuk selanjutnya memberikan 

arahan kepada  JFT Ahli Madya selaku koordinator 

untuk menyiapkan Penetapannya dalam Keputusan 

Menteri ESDM

1.Laporan Hasil pemadanan data 

calon penerima sambungan baru 

1 Hari 

Kerja

1.Laporan Hasil pemadanan data 

calon penerima sambungan baru 

2. Disposisi

Kelengkapan Waktu Output

SOP Perencanaan Sambungan Baru Listrik Bagi Rumah Tangga Berlistrik yang Tidak Mampu atau Berada di Daerah 3T

No. Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
Direktur Pembinaan 

Program 

Ketenagalistrikan 

JFT Ahli Madya 

selaku Koordinator

JFT Ahli Muda 

selaku 

Subkoordinator

PT. PLN (Persero)
JFT Ahli Pertama / 

Pelaksana

T

Y

Y

Y

T

T
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Kelengkapan Waktu Output
No. Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
Direktur Pembinaan 

Program 

Ketenagalistrikan 

JFT Ahli Madya 

selaku Koordinator

JFT Ahli Muda 

selaku 

Subkoordinator

PT. PLN (Persero)
JFT Ahli Pertama / 

Pelaksana

9 Mendisposisikan secara berjenjang kepada JFT Ahli 

Muda dan JFT Ahli Pertama untuk menyiapkan Berita 

Acara Verifikasi data calon penerima sambungan baru 

untuk kemudian dituangkan dalam Keputusan Menteri 

ESDM

1.Laporan Hasil pemadanan data 

calon penerima sambungan baru 

2. Disposisi

1 Hari 

Kerja

1.Laporan Hasil pemadanan data 

calon penerima sambungan baru 

2. Disposisi

10 Menyiapkan konsep Berita Acara Hasil Verifikasi Data 

Calon Penerima Sambungan Baru, konsep Nota 

Dinas, konsep Kepmen ESDM tentang Penetapan 

Calon Penerima Sambungan Baru

1.Laporan Hasil pemadanan data 

calon penerima sambungan baru 

2. Disposisi

15 Hari 

Kerja

1. Konsep Berita Acara Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

2. Konsep Nota Dinas Laporan 

Hasil Verifikasi Data Penerima 

3. Konsep Nota Dinas 

Penyampaian Konsep Keputusan 

Menteri ESDM

4. Konsep Keputusan Menteri 

ESDM hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

11 Memeriksa konsep Berita Acara Hasil Verifikasi, 

konsep Nota Dinas laporan dan penyampaian Konsep 

Keputusan Menteri ESDM hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru. 

Jika tidak setuju, diberikan kembali kepada JFT Ahli 

Pertama / Pelaksana untuk dikoreksi.

Jika setuju, menyampaikan kepada JFT Ahli Madya.

1. Konsep Berita Acara Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

2. Konsep Nota Dinas Laporan Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

3. Konsep Nota Dinas Penyampaian 

Konsep Keputusan Menteri ESDM

4. Konsep Keputusan Menteri ESDM 

hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

1 Hari 

Kerja

1. Konsep Berita Acara Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

2. Konsep Nota Dinas Laporan 

Hasil Verifikasi Data Penerima 

3. Konsep Nota Dinas 

Penyampaian Konsep Keputusan 

Menteri ESDM

4. Konsep Keputusan Menteri 

ESDM hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

12 Mengevaluasi konsep Berita Acara Hasil Verifikasi, 

konsep Nota Dinas penyampaian draft Kepmen 

ESDM, dan konsep Keputusan Menteri ESDM 

Penetapan Calon Penerima Sambungan Baru.

Jika setuju, menandatangani berita acara dan 

menyampaikan konsep nota dinas serta konsep 

Kepmen ESDM kepada Direktur Pembinaan Program 

Ketenagalistrikan.

Jika tidak setuju, dikembalikan kepada JFT Ahli Muda 

untuk diperbaiki.

1. Konsep Berita Acara Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

2. Konsep Nota Dinas Laporan Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

3. Konsep Nota Dinas Penyampaian 

Konsep Keputusan Menteri ESDM

4. Konsep Keputusan Menteri ESDM 

hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

1 Hari 

Kerja

1. Berita Acara Hasil Verifikasi 

Data Penerima Sambungan Listrik 

Baru 

2. Nota Dinas Laporan Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

3. Konsep Nota Dinas 

Penyampaian Konsep Keputusan 

Menteri ESDM

4. Konsep Keputusan Menteri 

ESDM hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

SOP Penanganan Naskah 

Dinas Keluar pada Aplikasi 

Nadine 

13 Menerima dan menelaah Nota Dinas Laporan Hasil 

Verifikasi Data Penerima Sambungan Listrik Baru 

beserta Berita Acara, konsep Nota Dinas 

penyampaian Kepmen ESDM, dan konsep Kepmen 

ESDM Penetapan Calon Penerima Sambungan Baru.

Jika setuju, meneruskan Nota Dinas penyampaian 

Kepmen ESDM, dan konsep Kepmen ESDM 

Penetapan Calon Penerima Sambungan Baru kepada 

Sesditjen

Jika tidak setuju, mengembalikan kepada JFT Ahli 

Madya untuk dikoreksi

1. Berita Acara Hasil Verifikasi Data 

Penerima Sambungan Listrik Baru 

2. Nota Dinas Laporan Hasil 

Verifikasi Data Penerima 

3. Konsep Nota Dinas Penyampaian 

Konsep Keputusan Menteri ESDM

4. Konsep Keputusan Menteri ESDM 

hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

1 Hari 

Kerja

1. Berita Acara Hasil Verifikasi 

Data Penerima Sambungan Listrik 

Baru 

2. Nota Dinas Penyampaian 

Konsep Keputusan Menteri ESDM

3. Konsep Keputusan Menteri 

ESDM hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

SOP Penanganan Naskah 

Dinas Keluar pada Aplikasi 

Nadine 

14 Menyampaikan serta mendokumentasikan Nota Dinas 

Penyampaian draft Kepmen ESDM kepada Setditjen 

Ketenagalistrikan

1. Nota Dinas Penyampaian Konsep 

Keputusan Menteri ESDM

2. Konsep Keputusan Menteri ESDM 

hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

1 Hari 

Kerja

1. Nota Dinas Penyampaian 

Konsep Keputusan Menteri ESDM

2. Konsep Keputusan Menteri 

ESDM hal Penetapan Penerima 

Sambungan Listrik Baru 

1. SOP Penyusunan 

Kebijakan Subsektor 

Ketenagalistrikan

2. SOP Pemberkasan 

Arsip di Unit Pengolah

Y

T

Y

Y

T

T
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