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Overview
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Batas Kewenangan Pemangku Kepentingan
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Prosedur Penyambungan
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Pintu Layanan_Website PLN

Syarat & Ketentuan

Persetujuan S&K

Identitas Pemohon & Calon pelanggan

Pengisian data pemohon/calon pelanggan, kebutuhan
peruntukan dan daya listrik.

SLO, Instalasi listrik dan NIDi

Pengisian ketersediaan SLO, instalasi listrik dan NIDI.

Kode Booking/Nomor Register

• Pemberian kode booking/nomor register;
• Pembayaran biaya oleh calon pelanggan.

Tahapan Pengisian Pada Website PLN

Inspeksi IML & Penarikan jaringan

• Inspkesi dan sertifikasi IML oleh LIT TR;
• Pasang APP, tarik jaringan dan penyalaan.
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Pintu Layanan_CC PLN 123

NIDI

LIT TR

Agent memberi info 
pilihan LIT TR

Permohonan 
PB/PASKEM/PD

Jika instalasi belum

tersedia, maka

permohonan tidak

bisa diproses

Jika NIDI belum

tersedia, maka

permohonan tidak

bisa diproses

•

•
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Pintu Layanan_PLN Mobile

Pilih Lokasi Pemasangan

Tentukan lokasi Pasang Baru listrik

Isi Detail Layanan

Tentukan daya yang dibutuhkan, jenis layanan, dan 
keperluan

Isi Data SLO

Lengkapi data SLO

Pilih Token (khusus prabayar)

Pilih token perdana

Tahapan Permohonan

Isi Data Pelanggan

Lengkapi data diri pemohon layanan
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Fitur Layanan Pasang Baru

Fitur Layanan Pasang Baru di 
PLN Mobile dapat diakses oleh 
pelanggan di seluruh Indonesia
23,4 Juta Downloader dengan 
Rating 4,8 (Skala 5)
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Program Promo PLN 2021
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Executive Summary

1. Posisi per Desember 2021 Jumlah Pelanggan PLN sebesar 82,5 juta, Ratio Elektrifikasi

sebesar 99,43% dengan 43 ribu pegawai. Penjualan energy kumulatif sebesar 255,07 TWh

dengan pertumbuhan sebesar 5,78% (YoY). Rp Penjualan listrik kumulatif sebesar Rp 275,42

Triliun dengan pertumbuhan sebesar 6,97% (YoY) dan daya tersambung pelanggan sebesar

151.985 MVA.

2. Jumlah Penyambungan Baru (PB) tahun 2021 sebanyak 3,6 juta pelanggan dengan daya

tersambung 6.338 MVA, sedangkan Penambahan Daya (PD) pelanggan sebanyak 1,8 juta

pelanggan yang setara dengan 3.331 MVA.

3. Jumlah Downloader PLN Mobile sd Februari 2022 sebanyak 23,4 juta Downloder dengan Rating

sebesar 4,8 (skala 5). Jumlah User aktif 1,8 juta pelanggan dengan rata-rata penambahan

downloader 76 ribu per hari dan jumlah Transaksi Rp. 24,1 Milyar per minggu.




