TAHAPAN PENYAMBUNGAN BARU PELANGGANP

Jakarta, 10 Maret 2022

MOHAMMAD MUNIEF BUDIMAN
Executive Vice President Pelayanan Pelanggan Retail
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Overview
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Batas Kewenangan Pemangku Kepentingan

Z PLN

DITJEN. GATRIK Kontraktor Listrik

=  Perumusan dan pelaksanaan -
kebijakan di bidang
ketenagalistrikan;

Melakukan pembangunan
dan pemasangan instalasi

listrik;
= Penyusunan norma, standar,
prosedur, dan kriteria di = Mendaftarkan Instalasi
bidang ketenagalistrikan; yang dipasang ke Aplikasi
» Pemberian bimbingan teknis DJK(Si gjang Gatrik) untuk
dan evaluasi di bidang menerbitkan Nomor
ketenagalistrikan; Identitas Instalasi (NIDI).

S

Melakukan inspeksi atas .
pembangunan dan
pemasangan instalasi

listrik;

Menerbitkan Sertifikat
Laik Operasi (SLO).

Menyediakan jaringan

listrik;
Menyalurkan tenaga Energized
listrik ke instalasi milik
pelanggan (IML).
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P L N = Pasal 33 UUD 1945 * Penyambungan Baru/
= Peraturan Pemerintah Rl PLN Mobile Pasang Kembali.
nomor 23 tahun 1994 ' * Perubahan Daya.
tentang Pengalihan » Penyambungan
Bentuk Perusahaan Sementara.
. CCPLN 123
zmum (&ERL.”\S? Listrik % = Perubahan Tarif
egara Menjadi -
Perusahaan Perseroan LGRS AR
(PERSERO). WEBSITE PLN - Pengaduan keluhan/
gangguan.

. = RI
Undang-Undang » Pembacaan Meter

nomor 30 Tahun 2009
tentang # Loket PLN » Pengawasan Kredit
Ketenagalistrikan. PLN Pelanggan.

Pintu Layanan Jenis Layanan

PLN sebagai Badan Usaha PLN memberikan kemudahan Transaksi dan layanan di
Milik Negara (BUMN) dan bagi pelanggan untuk PLN
pemegang ijin usaha berinteraksi dengan

penyediaan tenaga listrik menyedikan beberapa pintu

(IUPTL) bertugas untuk layanan.

- menyediakan tenaga listrik

T(I;Lagi kepentingan umum. a u [i

{/
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Prosedur Penyambungan

Pemasangan APP &

(] . .
1 ha ri Untuk permohonan sambungan listrik. Pervalaan
N y

PLN melakukan penarikan STL yang
menghubungkan APP ke Jaringan Tegangan
Rendah (JTR) eksisting

. >
— »

- -

KONSUMEN PLN MOBILE
(Instalasi sudah WEB PLN
terpasangdan LOKET PLN
memiliki NIDI) CCPLN 123

KONSUMEN MELAKUKAN
PEMBAYARAN

5 hari

Penyalaan tanpa perluasan jaringan
w Pemeriksaan LIT ;:
: 15 hari
a4 )
Penyalaan dengan perluasan jaringan tegangan rendah (JTR)
25 hari

Penyalaan dengan penambahan Trafo

3 hari

*) Permen ESDM no. 18 tahun 2019 tentang Tingkat Mutu Pelayanan :
1. Pelanggan TM: 100 hari
2. Pelanggan TT : 500 hari
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LIT memeriksa Instalasi bangunan dan
LIT-TR menerbitkan SLO




. . % PLN
Pintu Layanan_Website PLN

¢ > ¢ (TS bk 500 : Tahapan Pengisian Pada Website PLN

Syarat & Ketentuan
Persetujuan S&K

Identitas Pemohon & Calon pelanggan

Pengisian data pemohon/calon pelanggan, kebutuhan
peruntukan dan daya listrik.

www.pln.co.id

z : Pengisian ketersediaan SLO, instalasi listrik dan NIDI.
Manfaatkan Layanan Online Kami &

Sambungan Baru Perubahan Daya Penyambungan Sementara

Sambungan Baru

Layanan permohonan penyambungan baru listrik secara online yang cepat, mudah, nyaman,
dan aman serta dapat dimonitor prosesnya

PASANG SAMBUNGAN

*  Pembayaran biaya oleh calon pelanggan.

Kode Booking/Nomor Register
Q *  Pemberian kode booking/nomor register;
L

» 0:00/1:47

— — . ’ Inspeksi IML & Penarikan jaringan
@ - - * Inspkesi dan sertifikasi IML oleh LIT TR;
Kami Terus Berkembang ' *  Pasang APP, tarik jaringan dan penyalaan.
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Pintu Layanan_CC PLN 123

Z PLN

BUMN

My!_tmd

# PLN

contact
center

PLN 123

Kunjungi website
id

www.pln.co\

Kirim email

Kode area + 123 pin123@pln.co.id

Layanan Pelanggan

CCPLN 123

Atau mention
Instagram pin123_official

Permohonan
PB/PASKEM/PD

Agent menanyakan o

identitas calon pelangga
pelanggan

Jika instalasi belum
x tersedia, maka
permohonan tidak

bisa diproses.

Jika NIDI belum
x tersedia, maka

permohonan tidak
bisa diproses.

Agent menanyakan
ketersediaan instalasi

Agent menanyakan NIDI

Agent memberi info
pilihan LIT TR

Pembayaran,
 Pekerjaan
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Pintu Layanan_PLN Mobile

Z PLN

Download Sekarang!

£ Download on the GETITON
[ ¢ AppStore  P» Google Play

Tahapan Permohonan

Pilih Lokasi Pemasangan

Tentukan lokasi Pasang Baru listrik

QO

™ Isi Detail Layanan

Tentukan daya yang dibutuhkan, jenis layanan, dan
keperluan

Lengkapi data SLO

Pilih Token (khusus prabayar)

Q Pilih token perdana
]

N ’ Isi Data Pelanggan

Lengkapi data diri pemohon layanan

www.pln.co.id 07
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Fitur Layanan Pasang Baru

Fitur Layanan Pasang Baru di
PLN Mobile dapat diakses oleh
pelanggan di seluruh Indonesia
23,4 Juta Downloader dengan
Rating 4,8 (Skala 5)

4 () PLN Mobile )
M Website PLN
Available
Mau tau caranya?
- ; ; tact Center PLN 123
Ikuti langkah berikut On () Contact Center

() Kantor Layanan PLN

2 Download on the GETITON
@& AppStore P> Google Play #SemuaMakinMudah ( Lanjut yuk! Geser ke kiri K
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Program Promo PLN 2021
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. #Z PLN
Executive Summary

1. Posisi per Desember 2021 Jumlah Pelanggan PLN sebesar 82,5 juta, Ratio Elektrifikasi
sebesar 99,43% dengan 43 ribu pegawai. Penjualan energy kumulatif sebesar 255,07 TWh
dengan pertumbuhan sebesar 5,78% (YoY). Rp Penjualan listrik kumulatif sebesar Rp 275,42
Triliun dengan pertumbuhan sebesar 6,97% (YoY) dan daya tersambung pelanggan sebesar
151.985 MVA.

2. Jumlah Penyambungan Baru (PB) tahun 2021 sebanyak 3,6 juta pelanggan dengan daya
tersambung 6.338 MVA, sedangkan Penambahan Daya (PD) pelanggan sebanyak 1,8 juta
pelanggan yang setara dengan 3.331 MVA.

3. Jumlah Downloader PLN Mobile sd Februari 2022 sebanyak 23,4 juta Downloder dengan Rating
sebesar 4,8 (skala 5). Jumlah User aktif 1,8 juta pelanggan dengan rata-rata penambahan
downloader 76 ribu per hari dan jumlah Transaksi Rp. 24,1 Milyar per minggu.

www.pln.co.id 01




E3PLN

TERIMA KASIH



