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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. UU Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara
UU Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara
UU No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

2
3
4. UU Nomor 30 tahun 2009 tentang Ketenagalisrtrikan
5

Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor 18 Tahun 2010 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral

1. Menguasai informasi seputar investasi sub sektor ketenagalistrikan
2. Menguasai peraturan peundang-undangan sub sektor ketenagalistrikan

3. Mampu memberikan pelayanan publik

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. Komputer/Printer

2. Meja Pelayanan Informasi

3, Brosur dan buku-buku seputar informasi investasi ketenagalistrikan
4 KIOSK pelayanan informasi investasi ketenagalistrikan

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

1. Tim disusun oleh Sekretaris Direktorat Jenderal Ketenagalistrikan melalui Surat Keputusan

2. Rekap pengunjung ruang pelayanan informasi investasi ketenagalistrikan dilakukan setiap hari

3. Tim wajib menyampaikan laporan hasil kerja kepada Sekretaris Direktorat Jenderal
Ketenagalistrikan




Judu| SOP: Pelayanan Informasi Investasi Ketenagalistrikan

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas 1.1 Keterangan
Publik Pelayanan Unit Eselon lI Dirjen Kelengkapan Waktu Output
Informasi
1 |Publik atau pemangku kepentingan yang mencari Buku Tamu, |15 Menit Buku Tamu, |Publik dapat mendatangi ruang pelayanan informasi
informasi seputar ketenagalistrikan dan investasi - Formulir Formulir investasi di Gedung Utama Ditjen Ketenagalistrikan,
ketenagalistrikan Pencarian Pencarian atau menyampaikan pertanyaan melalui telepon (021-
Informasi Informasi 5222180 ext 1123) dan website Ditien
Ketenagalistrikan (www.djk.esdm.go.id).
2 |Menerima pencarian informasi melalui ruang pelayanan KIOSK, 1 Hari Laporan
informasi, KIOSK, telepon, atau Website Ditjen ;- telepon, atau
Ketenagalistrikan dan mengagendakannya. Website Ditjen
3 |Apabila data yang dicari ada dalam database ruang Nota Dinas 5 Hari Disposisi
pelayanan informasi, maka dapat langsung disampaikan
ke pencari informasi hari itu juga. Apabila data yang dicari
tidak ada dan membutuhkan jawaban dari Unit Eselon I, —’-:
maka tim menghubungi Unit Eselon Il terkait untuk
ditelaah dan diselesaikan dalam waktu lima hari kerja.
4 |Jika memerlukan arahan Dirjen, pencarian informasi ¥ Nota Dinas 5 Hari Disposisi
dilaporkan ke Dirjen Ketenagalistrikan. Arahan Dirjen ;’
diteruskan kepada Unit Eselon Il terkait untuk
diselesaikan dan mendapat tanggapan kembali. A
5 |Unit Eselon Il terkait melakukan verifikasi, penelaahan Nota Dinas 1 Hari Disposisi
dan memberikan tanggapan kepada pencari informasi. -:
6 |Selesai 1

N




