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Memudahkan Mendapat Sambungan Listrik melalui

LAYANAN SATU PINTU

Coffee Morning, DJK, 21 Jan 2016
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1. Keluhan masyarakat tentang rumitnya prosedur mendapat 
sambungan listrik.

2. Keputusan MK No. 58/PUU-XII/2015 : PLN bertanggung 
jawab atas semua akibat yang terjadi pada instalasi 
bangunan yg tidak ber SLO.

3. Instalasi listrik bangunan dikerjakan “bukan” oleh Instalatir 
resmi yang bersertifikat.

4. Instalasi listrik bangunan menyala tanpa dilengkapi dengan 
SLO

Latar Belakang
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Instalatir sahkan
dan membuat

gambar instalasi

Tukang bangunan
mengajukan SLO

LIT-TR melakukan
pemeriksaan dan
menerbitkan SLO

Tukang bangunan
mengajukan PB ke

PLN

PLN memasang
dan menyalakan

SR & APP

Tukang bangunan
membangun

rumah

Tukang bangunan
memasang

instalasi listrik

Tukang bangunan
minta pengesahan

dari instalatir

Latar Belakang: Fakta saat ini
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Latar Belakang: Contoh  Keluhan 1
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Latar Belakang: Contoh Keluhan-2



Ruang Lingkup Layanan Satu Pintu
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Ruang Lingkup Layanan Satu Pintu

1. Pembangunan instalasi listrik bangunan.

2. Sertifikasi Layak Operasi

3. Pembayaran Biaya Penyambungan (BP)

4. Penyambungan
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KONSEP LAYANAN PB SATU PINTU
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PLN

PERMOHONAN 
PB 

MASYARAKAT

WEB 
PLN

CC 123

LOKET

INSTALATIR

LIT

INSTALASI 
PELANGGAN

SERTIFIKASI 

SLO

MENYALA



Bagaimana Penugasan kepada Instalatir/LIT?
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Opsi:

1. Siapkan aplikasi bursa, dan terapkan siapa cepat, dia dapat

2. Penugasan: bergilir di antara peserta program

3. Biarkan masyarakat sendiri yang memilih

Yang mana yang terbaik?



METODE LAYANAN PB SATU PINTU
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PERMOHONAN 
PB 

MASYARAKAT

WEB 
PLN

CC 123

LOKET

1. SISTEM SEJENIS GO-JEK

REGISTER BAYAR PAKET 
KE PPOB

INSTALATIR LIT

SLOINSTALASI

*PEMBAYARA
N SLO OLEH 

PLN 

*PEMBAYARA
N INSTALASI 

OLEH PLN

BURSA CALON PELANGGAN

* SYARAT PEMBAYARAN : MENGINPUTKAN NO. SLO



Kelebihan & Kekurangan Metode 1

A. Kelebihan Metode 1 

1. Pelanggan hanya cukup menghubungi PLN saja.

2. Instalatir dan LIT dapat memilih calon pelanggan yang paling dekat
dengan kedudukannya.

3. Banyaknya order yang didapat oleh Instalatir dan LIT tergantung
kepada keaktifan dalam memonitor dan menyelesaikan
pekerjaannya.

B. Kekurangan Metode 1

1. Dengan metode ini bila tidak ada Instalatir atau LIT yang mengambil
pelanggan dari bursa maka calon pelanggan tidak ada yang 
melayani.

2. Perlu pengaturan tentang pembatasan jumlah calon pelanggan
yang dapat diambil dari bursa oleh Instalatir dan LIT untuk
menjamin kecepatan dan kualitas layanan.
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METODE LAYANAN PB SATU PINTU
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PERMOHONAN 
PB 

MASYARAKAT

WEB 
PLN

CC 123

LOKET

2. SISTEM PENUGASAN

REGISTER BAYAR PAKET 
KE PPOB

BURSA CALON 
PELANGGAN

INSTALATIR LIT

SLOINSTALASI

*PEMBAYARAN 
SLO OLEH PLN 

*PEMBAYARA
N INSTALASI 

OLEH PLN
* SYARAT PEMBAYARAN : MENGINPUTKAN NO. SLO

ORDER SECARA 
BERURUTAN



Kelebihan & Kekurangan Metode 2

A. Kelebihan Metode 2 

1. Pelanggan hanya cukup menghubungi PLN saja.

2. Instalatir dan LIT dapat mengatur role order sesuai
kesepakatan yang akan diakomodasi sistem PLN.

3. Semua akan mendapatkan order secara rata baik.

B. Kekurangan Metode 2

1. Bila jumlah instalatir banyak sedangkan permintaan
sedikit maka akan lama mendapatkan order.

2. Rawan komplain pelanggan bila yang mendapat giliran
tidak siap. 
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WEB PLN

METODE LAYANAN PB SATU PINTU

3. SISTEM PELANGGAN MEMILIH SENDIRI LIT & INSTALATIR
WEB 
PLN



Lanjutan Metode-3: PASCA NOTIFIKASI INSTALATIR
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NOTIFIKASI INSTALATIR

MEMBANGUN INSTALASI

PERMOHONAN SLO

PEMBAYARAN*

LAYAK

SELESAI

TIDAK

YA

* Menginputkan No. SLO
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NOTIFIKASI LIT

TERIMA PENGAJUAN  SLO

PEMERIKSAAN INSTALASI

TERBIT SLO

LAYAK

SELESAI

TIDAK

YA

*PEMBAYARAN

PERBAIKAN 
INSTALASI

* Menginputkan No. SLO

Lanjutan Metode-3: PASCA NOTIFIKASI LIT
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NOTIFIKASI  PEMBAYARAN BP

SURVEY

PK PENYAMBUNGAN*

LAYAK

SELESAI

TIDAK

YA

PENANGGUHAN/ 
RESTITUSI BP

* Setelah instalasi & LIT 
menginputkan No. SLO

Lanjutan Metode-3: PASCA NOTIFIKASI PLN



Kelebihan & Kekurangan Metode 3
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Kelebihan Metode 3
1.Pelanggan dapat memilih sendiri LIT dan Instalatir yang 

dikehendaki (pilihan)
2.Instalatir dan LIT akan melakukan promosi secara mandiri. 

Kekurangan Metode 3
1.Calon pelanggan masih dipusingkan dengan pemilihan

instalatir dan LIT-TR
2.Pelanggan yang tidak mengetahui performance, akan

memilih LIT & Instalatir secara acak.
3.Permohonan melalui CC 123 akan lebih panjang durasinya.



MANA METODE YANG TERBAIK ?
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Metode Hasil Diskusi
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PERMOHONAN 
PB 

MASYARAKAT

WEB 
PLN

CC 123

LOKET

SISTEM KOMBINASI  3-1-2

METODE 3
SISTEM PELANGGAN 

MEMILIH SENDIRI LIT & 
INSTALATIR

TIDAK

PELANGGAN 
MEMILIH

YA

LIT –TR & 
INSTALATIR 

MENGAMBIL
1X24 JAM

METODE 1
SISTEM SEJENIS GOJEK

SELESAI
SELESAI

TIDAK

METODE 2
SISTEM PENUGASAN

SELESAI

YA

Catatan :
Pilihan 1 adalah Metode 3 (Pelanggan memilih sendiri)
, apabila pelanggan tidak memilih maka masuk ke
Metode 1 ( Gojek) , apabila lebih dari 1x24 jam LIT-TR
dan Instalasi tidak ada yang mengambil, maka bisa
masuk ke Metode 2 (Penugasan ).



Kelebihan Metode Kombinasi

A. Kelebihan Metode Kombinasi

1. Pelanggan lebih diberikan keleluasaan memilih metode
pelayanan satu pintu sesuai keinginannya

2. seluruh permohonan pasang baru pelanggan lebih
terjamin ditindaklanjuti oleh masing-masing yang
berkepentingan (PLN, Instalatir, dan LIT -TR)

B. Kekurangan Metode 2

Ada kemungkinan pelanggan akan mengalami
kebingungan dengan banyaknya alternatif metode yang 
dapat dipilih.
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Metode yang diterapkan
menunggu Penetapan

22



Hal yang masih perlu disiapkan

1. Perhitungan harga paket instalasi
 Harga tiap propinsi mungkin berbeda
 Standarisasi kualitas material

2. Persyaratan mengikuti program :
 Kriteria Instalatir (Terdaftar resmi dan bersertifikat)
 Perlu SOP pelaksanaan, standar layanan/ Service Level 

Agreement (Pakaian seragam, waktu layanan, kualitas
material & pemasangan dll).

3. Sifat Layanan :
 Pilihan (Boleh mengikuti paket/tidak).

4. SOSIALISASI kepada masyarakat, Pemerintah Daerah, dan
seluruh pemangku kepentingan
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Masa transisi

Pengertian Masa Transisi:

Adalah masa dimana layanan PB satu pintu telah diimplementasikan namun
SOP dan ketentuan belum diketahui seluruh masyarakat.

Diperlukan masa transisi pada program layanan penyambungan baru satu pintu
dengan pertimbangan:

1. Masyarakat belum mengetahui peraturan perundangan bahwa
pemasangan instalasi listrik “harus” dilaksanakan oleh Instalatir resmi yang 
bersertifikat.

2. Adanya instalasi bangunan yang dikerjakan oleh “bukan” instalatir resmi.

3. Pemerintah, PLN, Instalatir dan LIT wajib melaksanakan sosialisasi sesuai
fungsi dan perannya masing-masing.

4. Pemerintah menyiapkan dan menerapkan sanksi bila ada peyimpangan

5. PLN, LIT, Instalatir mengevaluasi dan mencari metode terbaik untuk
memudahkan masyarakat mendapatkan listrik
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Terima kasih
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